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Abstrakti

Ky punim trajton réndésiné e analizés sé ¢ dhénave té biznesit dhe rolin gé luan
Power BI si njé mjet efektiv pér mbéshtetien e vendimmarrjes strategjike. Duke u
Jfokusuar né njé rast studimor konkret punimi demonstron ményrén se si té dhénat
mund € shfrytézohen pér analizén e tregut, identifikimin e konkurrencés dhe
pércaktimin e ¢mimeve konkurruese. Studimi mbéshtetet né njé qasje kérkimore
pérshkruese, analizuese dhe krahasuese, duke kombinuar té dhéna dytésore nga
literatura akademike dhe statistika zyrtare, si dhe té dhéna parésore t¢ mbledhura
pérmes dy pyetésoréve té strukturuar. Analiza éshté realizuar pérmes platformés
Power Bl duke u fokusuar né pérpunimin, vizualizimin dhe interpretimin e té
dhénave. Rezultatet e studimit tregojné se Power BI ndihmon né identifikimin e
trendeve dhe modeleve, pérmirésimin e eficiencés sé operacioneve dhe né
mbéshtetjen e vendimmarrjes sé informuar né biznes. Ky studim gjithashtu thekson
réndésiné e integrimit té€ analizés sé té dhénave né strategjiné e biznesit dhe inkurajon
pérdorimin e Power Bl si njé mjet t€ fugishém pér pérmirésimin e proceseve té
biznesit.

Fjalé kyce: analiza e té dhénave, Power BI, inteligienca e biznesit,
vendimmarrje.

THE ROLE OF POWER BI IN BUSINESS DATA ANALYSIS:
A PRACTICAL APPROACH TO SUPPORT STRATEGIC
DECISION-MAKING

Abstract
This paper addresses the importance of business data analysis and the role that
Power Bl plays as an effective tool in supporting strategic decision-making. Focusing
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on a concrete case study, the paper demonstrates how data can be leveraged to
analyze the market, identify competition, and determine competitive pricing. The study
is based on a descriptive, analytical, and comparative research approach, combining
secondary data from academic literature and official statistics, as well as primary
data collected through two structured questionnaires. The analysis is conducted using
the Power BI platform, with emphasis on data processing, visualization, and
interpretation. The findings show that Power BI supports the identification of trends
and patterns, improves operational efficiency, and enhances informed business
decision-making. Furthermore, the study highlights the importance of integrating
data analysis into business strategy and encourages the use of Power Bl not only as a
technical tool but as a powerful component in optimizing business processes.

Keywords: data analysis, Power Bl, business intelligence, decision-making.

HYRJE

Né njé mjedis gjithnjé e mé t&€ ndérlikuar dhe konkurrues té tregut,
analiza e t€ dhénave é&shté shndérruar né€ njé komponent kyc pér
suksesin e organizatave. Ajo i mundéson bizneseve t&€ marrin vendime
mé t€ informuara, t€ identifikojné trende t&€ fshehura dhe té rrisin
efikasitetin operacional. Si rrjedhojé, shumé organizata po investojné
né teknologji t€ avancuara dhe né profesionisté t€ specializuar qé diné
té pérpunojné dhe interpretojné t€ dhénat pér géllime strategjike. Né
kété kontekst, analiza e t€ dhénave nuk &sht€ mé njé funksion
mbéshtetés, por njé element strategjik q€ ndikon drejtpérdrejt né
procesin e vendimmarrjes.

Ky punim shqyrton réndésiné e analizés s€ t&€ dhénave né fushén e
biznesit dhe rolin e mjeteve moderne t€ inteligjencés sé biznesit, me
njé€ fokus t&€ vecanté mbi platformén Power BI t& Microsoft-it. Power
BI ofron funksionalitete t€ avancuara pér integrimin e burimeve té
ndryshme t€ t&€ dhénave, transformimin e tyre né€ informacione té
dobishme dhe paraqgitjen pérmes vizualizimeve interaktive dhe
raporteve té personalizuara. Kéto karakteristika e béjné até njé mjet
efektiv pér menaxherét dhe analistét qé kérkojné t€ marrin vendime t&
bazuara né té€ dhéna.

Studimi pérgendrohet né€ njé rast praktik t€ njé startup-i né fazén
fillestare t€ zhvillimit, ku Power BI pérdoret pér t€ analizuar faktoré
té réndésishém si: vendndodhja e biznesit, shérbimet e ofruara, tregu i
synuar dhe konkurrenca. Pérdorimi i kétij mjeti mundé€son ndértimin e
njé panorame t&€ qarté té situatés sé€ tregut dhe ndihmon né marrjen e



vendimeve t€ informuara lidhur me strategjin€é e shtrirjes dhe
zhvillimit t€ métejshém.

Pérmes kétij rasti, punimi thekson pérfitimet dhe sfidat e pérdorimit t&
Power BI né kontekste reale t€ biznesit. Pérfitimet pérfshijné rritjen e
transparencés, lehté€simin e interpretimit t€ t€ dhénave dhe
pérmirésimin e aftésive pér t€ reaguar ndaj ndryshimeve té tregut.
Nga ana tjetér, paraqiten edhe kufizimet teknike dhe nevoja pér
trajnim t€ vazhdueshém té€ stafit. N& pérfundim, analiza e t€ dhénave
pérmes Power BI paraqitet si njé praktiké efektive pér marrjen e
vendimeve t€ zgjuara né bizneset moderne.

RISHIKIMI I LITERATURES

Ky punim mbéshtetet né€ analizén e literaturés shkencore, duke
trajtuar si aspektin teorik ashtu edhe até praktik t€ analizés s€ té
dhénave né kontekstin e biznesit. Jan¢ shqyrtuar njé séré studimesh,
kérkimesh dhe publikimesh akademike g€ trajtojné€ rénd€siné né rritje
té¢ t€ dhénave si faktor strategjik né proceset vendimmarrése té
organizatave moderne. Fokusi €sht€ pérqendruar né aplikimin e
analizés sé t& dhénave né kontekstin e analizés sé biznesit, si dhe né
réndésin€ dhe rolin e analistéve t& t&€ dhénave né kété proces.

Né studimin e Institutit Global McKinsey, Manyika dhe Brown (2011)
theksojné qartésisht se qysh né vitin 2011 &shté identifikuar roli kritik
i analiz€s sé€ t€ dhénave né sasi t€ médha (Big Data). Studimi pérfshin
pesé sektoré kyc — shéndetésiné, sektorin publik, shitjen me pakicé,
industriné prodhuese dhe té dhénat personale — dhe nxjerr shtaté
pérfundime t€ réndésishme lidhur me ndikimin e t€ dhénave né rritjen
dhe zhvillimin e kétyre fushave.

Ndérkohé, né studimin e Capgemini (2012), analizohet ndikimi 1
analizés s€ t€ dhénave mbi burimet teknologjike né€ njé periudhé
trevjegare. Ky hulumtim evidenton ndryshimet né€ ményrén e
organizimit dhe menaxhimit t€ bizneseve, si pasojé e avancimeve né
teknologjité analitike.

Kontribut t€ vecanté né két€ fushé jep edhe studimi i Ko$cielniak dhe
Puto (2015), t€ cilét pérshkruajné pérfitimet qé organizatat marrin nga
pérdorimi 1 mjeteve teknologjike pér grumbullimin, analizimin dhe
interpretimin e t€ dhénave. Pérdorimi 1 Big Data paraqitet si pjesé€ e
pandashme e operacioneve t€ pérditshme té biznesit.



Njé analiz€ e detajuar e roleve té€ ndryshme té profesionistéve té
fushés ofrohet né€ studimin e Burnham (2022), i cili bén nj€ dallim t&
qarté ndérmjet analistéve t€ té¢ dhénave, analistéve té biznesit dhe
analistéve t€ t& dhénave t€ biznesit, duke pérshkruar rolet dhe
pérgjegjésité specifike t€ secilit.

Van Loon (2023) né punimin e tij trajton mé tej dallimet ndérmjet
analistéve té t€ dhénave dhe atyre t€ biznesit, duke ofruar raste
konkrete dhe nj€ analizé t€ ndérlidhjes s€ kétyre roleve me funksionin
e analistit t€ t&€ dhénave t€ biznesit si njé profil hibrid.

Gjithashtu, né programin edukativ té platformés Coursera (2023),
paraqiten kompetencat q€ duhet t€ zotérojé njé analist i t€ dhénave t&
biznesit, si dhe pérgjegjésité qé lidhen me kété rol. Po ashtu, renditen
disa prej mjeteve mé té pérdorura né€ praktiké pér analizén dhe
vizualizimin e t&€ dhénave.

Njé pérmbledhje gjithépérfshirése ofrohet nga International Institute
of Business Analysis (2019), ku pérshkruhet 1 gjithé cikli 1 punés sé
njé¢ analisti t€ t€ dhénave té biznesit — qé nga grumbullimi i té
dhénave deri te paraqitja e rezultateve pér palét e interesuara, duke
pérdorur forma t€ ndryshme vizualizimi pér rritjen e kuptueshmérisé.
Ndérkaq, studimi i BearingPoint (2019) ofron nj€ analiz€ statistikore
t€ metodave t€ pérdorura né analizén e t€ dhénave, efektivitetin e tyre
dhe ndikimin mbi performancén e bizneseve qé i aplikojné ato.

Duke pérmbledhur t€ gjitha kéto studime, rezulton qarté se analiza e
té dhénave pérbén njé burim t& ¢cmuar pér vendimmarrjen strategjike
né biznes. Literaturat e shqyrtuara pérforcojné nevojén pér
profesionisté t€ kualifikuar dhe pér zbatimin e mjeteve analitike dhe
teknologjive t€ vizualizimit si Power BI. Né kontekstin shqiptar, edhe
pse &shté rritur ndérgjegjésimi pér réndésiné€ e analizés sé t&€ dhénave,
vihet re njé nevojé e theksuar pér zbatim mé t€ miré praktik dhe
zhvillim t€ kapaciteteve njerézore né kété fushé. Shumé ndérmarrje
zotérojné volume t€ médha t€ dhénash, por pérballen me véshtirési né
transformimin e tyre né€ informacion t€ pérdorshém, shpesh pér shkak
t€ mungesés s€ ekspertizés pérkatése.

Né kété kontekst, éshté e réndésishme té€ identifikohen aktivitetet
kryesore t& biznesit q¢€ pérfitojné nga analiza e t€ dhénave, si dhe
mjetet, teknikat dhe aftésité q€ kérkohen pér ta zbatuar até né praktikeé.
Si¢ véné né dukje Koscielniak dhe Puto (2015), analiza e t& dhénave
nuk €shté thjesht njé proces teknik, por njé praktiké ndérdisiplinore qé



mundéson zhvillimin e strategjive t€ reja, pérmirésimin e
operacioneve dhe krijimin e avantazheve konkurruese.

Rritja e nevojés pér analiza t€ sofistikuara ka ndikuar gjithashtu né
kérkesén pér profesionisté t&€ fushés, té cilét jané né gjendje té
kombinojné kompetencat teknike me njohurit€ e biznesit pér té
gjeneruar njohuri t€ vlefshme. Ky ndérveprim mes analizés sé t&
dhénave dhe praktikave t€ biznesit €shté thelbésor pér zhvillimin
organizativ dhe pér pérshtatjen ndaj njé mjedisi dinamik dhe t&
drejtuar nga t€ dhénat.

Né vijim, ky studim do té shqyrtojé ményrat konkrete pérmes té
cilave bizneset mund t€ aplikojné analiza t€ t&€ dhénave pér t&€ rritur
efektivitetin e vendimmarrjes, t€ organizojné ekipet dhe burimet e
nevojshme dhe t€ zhvillojné strategji t€ bazuara né evidenca.

Ndryshimi midis analizés sé biznesit, analizés sé té dhénave dhe
analizés sé té dhénave té biznesit

N¢ literaturén bashkékohore dallohen garté tri fusha té€ ndérlidhura
por t& dallueshme: Analiza e Biznesit (Business Analysis - BA),
Analiza e t€ Dhénave (Data Analysis - DA) dhe Analiza e t€ Dhénave
té Biznesit (Business Data Analysis - BDA). Analiza e té€ dhénave
fokusohet né pérpunimin teknik té t€ dhénave pér t€ zbuluar trende
dhe modele, pa gené gjithmoné e lidhur me kontekstin e biznesit
(Burnham, 2022). N€ té kundért, analiza e biznesit pérqendrohet né
pérdorimin praktik t&€ informacionit pér t&€ mbéshtetur vendimmarrjen,
pa pasur domosdoshmérisht aftési teknike pér manipulimin e té
dhénave (Van Loon, 2023).

Pér t€ mbushur kété hendek, &shté zhvilluar roli i analistit té té
dhénave t€ biznesit, njé profil hibrid qé ndérthur kompetencat
analitike dhe teknologjike me njohurit€ e menaxhimit dhe
operacioneve té biznesit. Kéta profesionisté pérdorin mjete si SQL, R,
Python, Power BI dhe Tableau pér t€ pérpunuar dhe vizualizuar té
dhénat n€ funksion té€ objektivave strategjike té organizatés (Coursera,
2023). Ky profil éshté gjithnjé e mé i kérkuar pér shkak té nevojés né
rritje pér vendimmarrje t€ bazuar né t€ dhéna.

Perspektivat dhe metodat e analizés sé té dhénave té biznesit
Analiza e té Dhénave t€ Biznesit pérkufizohet si njé praktiké e
vazhdueshme e shqyrtimit dhe interpretimit té t&€ dhénave aktuale dhe



historike té biznesit pér t€ pérmirésuar vendimmarrjen (International
Institute of Business Analysis, 2019). Kjo fushé€ mund t€ konceptohet
nga disa perspektiva. S& pari, si njé filozofi menaxheriale qé
promovon kulturén e vendimmarrjes sé bazuar né t€ dhéna. S€ dyti, si
njé aftési organizative, qé pérfshin kapacitetin pér t€ interpretuar té
dhéna né ményré efektive. S€ treti, si njé model teknik, ku pérdoren
mjete dhe teknologji pér t€ transformuar t€ dhénat né njohuri té
zbatueshme, pérfshiré metodat si data mining, machine learning dhe
vizualizimi i t€ dhénave (BearingPoint, 2019).

Katér metodat kryesore t€ analiz€s jané: pérshkruese (cfaré ka
ndodhur), diagnostikuese (pse ka ndodhur), pércaktuese (¢faré duhet
bér€) dhe parashikuese (¢cfaré mund t€ ndodhé). Pérdorimi i duhur i
kétyre metodave ndihmon né marrjen e vendimeve mé té sakta dhe té
bazuara né€ prova, duke minimizuar vendimmarrjen intuitive qé
shpesh rezulton e pasakté (BearingPoint, 2019).

Pasi pércaktojmé qarté objektivin e biznesit mund t€ pércaktojmé
metodén e duhur pér ta arritur até (Figura 1).

Figura 1: Metodat e pérpunimit t¢ té dhénave / Figure 1: Data Processing
Methods
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Strategjité e Analizés sé té Dhénave té Biznesit

Strategjit€ e Analiz€s s€ t€ Dhénave t€ Biznesit pérfshijné struktura
organizative, procese ciklike, praktika t€ mira dhe strategji té té
dhénave g€ synojné rritjen e efikasitetit né vendimmarrje. Njé
komponent thelbésor éshté struktura e ekipit. Njé ekip efektiv duhet té



kombinojé njohurité teknike me ato t€ biznesit, pérfshiré role si
analisti 1 té€ dhénave, shkencétari 1 té€ dhénave, arkitekti dhe inxhinieri
i t&¢ dhénave, si dhe ekspertét e fushés (IIBA, 2019). Madhésia dhe
pérbérja e ekipit varen nga kompleksiteti 1 problemit dhe burimet né
dispozicion.

Cikli 1 BDA pérbéhet nga disa faza: identifikimi i problemit pérmes
pyetjeve t€ strukturuara, pérzgjedhja dhe grumbullimi i t¢ dhénave
nga burime t€ brendshme, anketime, platforma e-commerce apo palé
té treta, pastrimi dhe transformimi i t€¢ dhénave, analiza statistikore
dhe interpretimi i rezultateve (BearingPoint, 2019).

Praktikat e mira pérfshijné ményrén e mbledhjes dhe menaxhimit t& t&
dhénave pérmes geverisjes s€ t€ dhénave, arkitekturés s€ t€¢ dhénave,
sigurisé¢ dhe menaxhimit t€ metadatave. Kujdesi ndaj t€ dhénave (data
curation) €shté esencial pér ruajtjen e cilésis€ dhe konsistencés (IIBA,
2019).

Né fund, njé€ strategji e integruar e t€ dhénave ndihmon organizatat té
pérputhin analizén me objektivat e tyre t€ biznesit, duke e kthyer
informacionin né avantazh konkurrues. Koordinimi midis analizés s&
té& dhénave dhe strategjis€ s€ biznesit siguron g€ pérpjekjet analitike té
orientohen drejt nevojave reale t€ organizatés dhe té gjenerojné vleré
t€ géndrueshme (IIBA, 2019; BearingPoint, 2019) (Figura 2).

Figura 2: Proceset né ciklin e analizés sé té dhénave / Figure 2: Processes
in the Data Analysis Cycle
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METODOLOGJIA

Ky studim mbéshtetet né njé qasje kérkimore pérshkruese, analizuese
dhe né njé masé t€ caktuar krahasuese, me qéllim qé t& ofrojé njé
kuptim t& thelluar té rolit q€ luan analiza e t€ dhénave né
vendimmarrjen e biznesit, népérmjet pérdorimit t€ mjetit Power BIL.
Zgjedhja e késaj gasjeje €shté udhéhequr nga natyra komplekse e
temés dhe nevoja pér t€ trajtuar njé fenomen né€ zhvillim pérmes
vézhgimit sistematik, pérshkrimit t€ hollésishém dhe analizés sé té
dhénave reale dhe teorike (Wilson, 2021).

Studimi ka karakter aplikativ, pasi synon t& shpjegojé dhe
demonstrojé né ményré praktike pérdorimin e Power BI né kontekstin
e nj¢ analize t€ t&€ dhénave t& biznesit. Qasja metodologjike Eshté e
kombinuar, duke pérfshiré si burime dytésore (literatura ekzistuese,
artikuj shkencoré, publikime t€ specializuara dhe t€ dhéna statistikore
nga INSTAT), ashtu edhe burime parésore, t¢ mbledhura pérmes dy
pyetésoréve té strukturuar.

Metodat e mbledhjes sé té dhénave

e Burimet dytésore pérfshijné literaturén akademike nga autoré
t€ fushés sé€ inteligjencés sé biznesit dhe analizés s€ t€ dhénave,
si dhe t&€ dhéna statistikore t€ pérzgjedhura nga institucione té
besueshme si INSTAT. Kéto burime jané€ pérdorur pér té
ndértuar kuadrin teorik dhe pér t€ mbéshtetur analizén
empirike.

e Burimet parésore jané mbledhur pérmes dy pyetésoréve té
formuluar né ményré té strukturuar dhe té shpérndaré né
ményré elektronike. Pyetésorét jan€ hartuar pér t€ mbledhur
informacion cilésor dhe sasior lidhur me perceptimet,
praktikat dhe sfidat e aktoréve t€ pérfshir€ né bizneset
bashképunuese.

Metodat e analizés sé té dhénave

Pér analizén e t€ dhénave &shté pérdorur njé qasje analitike dhe
interpretative, duke kombinuar analizén pérshkruese dhe vizualizimin
e t& dhénave pérmes platformés Power BI. N& pérputhje me
udhézimet metodologjike t¢ Wilson (2021), kjo gasje ndihmon né



pérkthimin e t€ dhénave t& papérpunuara né informacione té
kuptueshme dhe té dobishme pér vendimmarrje strategjike.
Analiza pérfshin:

e Pérshkrimin e t€ dhénave: strukturimi dhe kategorizimi 1
informacionit t€ mbledhur pérmes pyeté€soréve dhe burimeve
dytésore.

e Vizualizimin e t€ dhénave né Power BI: ndértimi i raporteve,
paneleve t€ kontrollit dhe grafikéve interaktivé pér té
identifikuar modele dhe tendenca.

e Krahasimin e rezultateve: analiz€ krahasuese ndérmjet
perceptimeve té té anketuarve dhe té dhénave statistikore
publike pér t€ nxjerré pérfundime mé gjithépérfshirése.

TE gjithé pjesémarrésit n€ anketim jané€ informuar mbi géllimin e
studimit dhe jané garantuar pé€r anonimatin dhe konfidencialitetin e t&
dhénave t€ tyre, n€ pérputhje me standardet etike t€ kérkimit shkencor.

ZBATIMI I ANALIZES SE TE DHENAVE NE KRIJIMIN E
NJE SIPERMARRJEJE TE RE: NJE QASJE PRAKTIKE

Né kété seksion fokusi zhvendoset drejt njé rasti studimor konkret.
Deri mé tani jané analizuar dallimet ndérmjet Analiz€s s€ Biznesit ,
Analizés sé t€ Dhénave dhe Analizés sé té Dhénave t€ Biznesit, si dhe
jané€ prezantuar metodat, perspektivat dhe strategjit€ qé e béjné té
mundur njé analizé efektive dhe t€ orientuar drejt vendimmartjes.

Né vazhdim do té€ ilustrojmé né ményré praktike se si parimet teorike
t¢ BDA mund té aplikohen né kontekstin e njé biznesi q€ synon té
hyjé né nj€ treg t&€ ri. Ky rast analizon pyetjet strategjike q€ lindin
gjaté fazés fillestare té krijimit t€ njé biznesi, si: analiza e tregut,
identifikimi i nevojave té konsumatoréve, pércaktimi i segmentit t&
synuar, vendosja e strukturés s¢ ¢mimeve dhe zgjedhja e kanaleve té
shpérndarjes.

T€ dhénat e marra nga burime té€ brendshme dhe té jashtme luajné njé
rol ky¢ né kété proces. Ato ndihmojné€ né€ kuptimin e faktoréve qé
ndikojné né suksesin ose déshtimin e njé sipérmarrjeje t&€ re dhe
shérbejné si baz€ pér ndértimin e strategjive t€ qéndrueshme.
Megjithaté, nuk mjafton vetém mbledhja e t&€ dhénave; vlera reale
géndron né€ pérpunimin, analizén dhe interpretimin e tyre né ményré
qé€ té€ gjenerohen njohuri té vlefshme pér vendimmarrje t€ informuar.



Ndérlidhja mes té€ dhénave, analizimi 1 tyre né kontekst dhe
vizualizimi 1 sakté jané elemente qé transformojné t€ dhénat e thjeshta
né¢ informacion strategjik.

Hapat e analizés sé biznesit né Power Bi

Pér t€ realizuar njé analizé t& strukturuar dhe efektive té t€ dhénave né
Power BI, &sht¢ e nevojshme t€ ndigen disa hapa té caktuar
metodologjik, t€ cilét jané pé&rmendur mé herét edhe né analizén
teorike. Né kété pjes€ do té€ shqyrtojmé me kujdes secilin prej kétyre
hapave, duke i ilustruar me veprimet konkrete q€ jané kryer mbi té
dhénat e pérdorura né két€ rast studimor. Gjithashtu, do té
evidentojmé disa elementé ky¢ dhe ¢éshtje praktike q¢ duhen marré
parasysh gjaté procesit t€ modelimit dhe analizés sé t€ dhénave né
kété platformé. Kjo gasje lejon jo vetém njé pérpunim mé t€ miré té
informacionit, por edhe rrit saktésiné dhe besueshméringé e
pérfundimeve t€ nxjerra nga analiza.

Ngritja e pyetjeve té duhura

Rasti studimor qé shqyrtojmé ka né fokus analizén e mundésis€ pér
hapjen e njé “coworking space” (CWS) né Tirané€, njé model biznesi
qé€ ofron hapésira pune t€ pérbashkéta pér individé dhe organizata me
shérbime té pérfshira si internet, salla takimesh, zona pushimi etj. Ky
model &shté né€ rritje né€ nivel global dhe kérkon njé analiz€ té
kujdesshme pér t€ kuptuar potencialin e tij né kontekstin shqiptar. Pér
kété qéllim, jané ngritur pyetje q¢ ndihmojné né orientimin e analizés
s€ t€ dhénave, si: vendndodhja optimale e biznesit, identifikimi i
konkurrencés, pérkufizimi i tregut t€ synuar, niveli i ¢mimeve té
pranueshme, potenciali pér funksionim 24/7 dhe trendi global i késaj
industrie.

Kéto pyetje jané ndérlidhur me objektivat e analizés diagnostikuese
dhe pércaktuese, t€ cilat ndihmojné né kuptimin e situatés aktuale t&
tregut dhe marrjen e vendimeve strategjike pér nisjen e aktivitetit.
Analizat financiare t€ detajuara jané pérjashtuar né kété faze, pér té
mbajtur fokusin né réndésiné e analizés s€ t&€ dhénave dhe té
platformave té inteligjencés s€ biznesit, si Power BI, pér marrjen e
vendimeve ekonomike t€ informuara.

Grumbullimi dhe pérgatitja e té dhénave



Procesi 1 mbledhjes sé t€ dhénave ka pérfshiré kryesisht burime té
jashtme, duke gené se biznesi €shté ende né fazén e hyrjes né treg. Té
dhénat jan€ marré nga:

e INSTAT, pér t€ analizuar shpérndarjen e studentéve né
universitetet e Tiranés dhe pér té identifikuar potencialin e
tregut bazuar né kété segment t€ popullsisé.

e Zippia, e cila ofron t&€ dhéna pér trendet globale t&€ industrisé
s€ “coworking”, duke ndihmuar né vlerésimin e potencialit
afatgjaté t€ kétij modeli biznesi.

e Dy pyetsoré t€ ndaré pér audiencén e synuar dhe analizén e
konkurrencés, t€ cilét shérbejné pér té kuptuar perceptimet,
nevojat dhe sjelljet e mundshme t€ konsumatoréve.

Gjithashtu jané€ pérdorur t€ dhéna shtesé té grumbulluara manualisht
nga burime t€ ndryshme online. Para se t€ vazhdohet me analizén né
Power BI, &shté thelbésore t& verifikohet saktésia, pérdit€simi dhe
koherenca e kétyre t€ dhénave, pér té siguruar njé bazé t€ besueshme
pér vendimmarrje.

Futja dhe pastrimi i t¢ dhénave né Power Bl
Procesi 1 futjes s€ t€ dhénave pérbén njé hap ky¢ né ciklin analitik,
pasi ndikon drejtpérdrejt n€ cilésiné e analizés dhe t€ vendimmarrjes
qé€ pason. Power BI ofron nj€ ndérfaqe t€ fuqishme pér integrimin e t&
dhénave nga burime té€ ndryshme si Excel, databaza relacionale,
sisteme ERP/CRM, API, shérbime web dhe Cloud. Kjo aftési
ndihmon analistét té kené akses né nj€ sasi t&€ madhe dhe té larmishme
informacioni, té strukturuar pér analiza t€ avancuara.
Pérvec integrimit, Power BI lehtéson procesin e transformimit dhe
pastrimit t€ t€ dhénave pérmes mjetit Power Query Editor. Kjo
pérfshin operacione si filtrimi, ndarja, grupimi, riformatimi dhe
pastrimi 1 vlerave, me qéllim pérgatitjen e t&€ dhénave pér modelim
dhe vizualizim. Ndryshe nga Excel, Power BI e ruan historikun e
transformimeve, gjé q€ lejon kthimin pas né€ ¢do hap, gjurmim té
ploté dhe pérmirésime t€ mévonshme pa humbur t€ dhéna.
Arsyet pse transformimi preferohet brenda Power BI pérfshijné:

e Automatizimin e pérpunimit: krijimi i workflows t&

pérséritshém dhe automatik pér rifreskimin e t€ dhénave.
o Integrimin nga burime t& ndryshme: kombinimi i t¢ dhénave
heterogjene né nj€ model t€ unifikuar analitik.



e Performancén e pérmirésuar: teknologjia VertiPaq optimizon
ruajtjen dhe shpejtésiné e kérkesave mbi t€ dhéna t€ médha.
e Ruajtjen e burimeve origjinale: transformimet aplikohen
brenda Power BI pa prekur skedarét origjinalé né Excel.
e Auditimin dhe fleksibilitet: mundésia pér t€ rikthyer ose
ndryshuar ¢do hap té béré né procesin e pastrimit.
N¢ rastin toné, jané futur disa skedaré Excel dhe njé lidhje me té
dhéna web, t€ cilat mé pas jané transformuar pérmes komandave si:
heqje kolonash té panevojshme, pércaktim i tipit t€ t€ dhénave,
riformatim, e ké&shtu me radhé. Ky proces &shté thelbésor pér té
siguruar njé model t€ gé€ndrueshém dhe t€ gatshém pér ndértimin e
raporteve analitike. Duhet theksuar se analiza e t&€ dhénave €shté njé
proces iterativ, i cili kérkon rikthime t€ vazhdueshme né té dhéna pér
pérmirésim ose riformulim té analiz€s né bazé t€ pyetjeve té reja qé
lindin gjaté rrugés.

Krijimi i modelit té té dhénave né Power Bl

Pas futjes dhe transformimit t€ t€ dhénave, hapi vijues dhe mé kritik
€shté ndértimi i modelit t& t€ dhénave, njé proces qé pérfagéson bazén
e analizés efektive. Ky proces duhet t€ z&r€ nj€ pjesé domethénése t&
koh€s s€ njé analisti, pasi ndikon drejtpérdrejt né cilésiné e
rezultateve dhe t€ vendimeve g€ do t&€ ndérmerren.

N¢ kéte fazé, analisti duhet t€ keté kuptuar plotésisht problemin dhe té
ket€ mbledhur t€ dhéna té sakta dhe t& pérshtatshme. M€ pas, Eshté i
domosdoshém krijimi i marrédhénieve logjike ndérmjet tabelave,
duke ndértuar njé model té strukturuar qé€ pasqyron lidhjet reale té t&
dhénave. N¢ analogji me bazat e t€¢ dhénave relacionale, ky hap
korrespondon me krijimin e relacioneve pérmes ¢elésave primaré dhe
t€ huaj.

Power BI e lehtéson kété proces pérmes njé ndérfageje intuitive qé
mundé€son krijimin vizual t€ relacioneve pa nevojén pér t€ shkruar
query manuale. Pérmes késaj, krijuesit e modeleve mund t€ ndértojné
struktura logjike t€ dhénash g€ i japin kuptim informacionit dhe
mbéshtesin analizén ndér-tabelare.

Njohurité mbi konceptet e bazave té€ t&€ dhénave jané té vlefshme né
kété kontekst, pasi ndihmojné né krijimin e njé modeli efikas dhe té
sakté. Roli i njé Analisti t€ Dhénash (DA) apo Analisti Biznesi (BA)
éshté né thelb multidisiplinar: ata duhet t€ zotérojné aftési teknike,



analitike dhe njohuri t€ kontekstit t€ biznesit, pér t&€ shndérruar t&
dhénat n€ informacion t€ vlefshém pér vendimmarrésit.

Figura 3 paraqet fagen e relacioneve né Power BI, ku mund t€ shihen
vizualisht lidhjet mes tabelave. Eshté thelbésore qé ¢do tabelé té keté
té€ paktén nj€ cel€s primar dhe té jeté e lidhur pérmes cel€save t€ huaj
me tabelat pérkatése. N&é mungesé té kétyre lidhjeve, Power BI
reduktohet n€ njé mjet vizualizimi t€ thjesht€¢ dhe humbet fuqiné e tij
si platformé pér analizé té avancuar té t€ dhénave.
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Pérvec ndértimit t€ modelit t€ t& dhénave, Power BI ofron dy hapésira
té tjera thelbésore pér punén analitike: fagja e t&€ dhénave (Data view)
dhe fagja e vizualizimit (Report view). Faqja e t€ dhénave paraget
tabelat e integruara né sistem me strukturén dhe pérmbajtjen
pérkatése. Kjo hapésiré éshté vecanérisht e dobishme pér krijimin e
masave (measures) dhe funksioneve DAX, pasi i mundéson analistit
t& eksplorojé né ményré t€ drejtpérdrejté fushat dhe vlerat ekzistuese
pér secilén tabelé (Figura 4).
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S€ fundi, pas pérgatitjes s€ modelit dhe vendosjes s€ relacioneve
ndérmjet tabelave, analiza pérmbyllet me krijimin e vizualizimeve.
Kjo fazé e raportimit vizual &shté thelbésore pér komunikimin e
rezultateve. Njé analist 1 t€ dhénave t€ biznesit ka pér detyré té
pérkthejé kompleksitetin analitik n€ forma vizuale t€ qarta, té
kuptueshme dhe térheqése pér palét vendimmarrése (menaxheré té
nivelit té lart€, investitoré apo partneré strategjiké).
Power BI ofron njé séré mjetesh pér ndértimin dhe formatimin e
grafikéve interaktivé, t€ cilét mund t€ personalizohen sipas nevojave
té analiz€s. N¢€ kété fazé, analisti fillon t’u japé pérgjigje pyetjeve té
ngritura né fillim t& procesit, duke zgjedhur vizualizimet dhe
parametrat pérkatés né pérputhje me géllimin analitik. Ky interpretim



vizual, kur €sht€ i thjeshté dhe 1 sakté, shérben si ura qé lidh té dhénat
me veprimin strategjik.

1. Dislokimi i gendrés CWS

Bazuar né t€ dhénat e¢ mbledhura nga Google Maps dhe nga
pyetésorét e realizuar, &shté kryer njé analiz€ hapésinore pér té
identifikuar vendndodhjen optimale t€ gendrés soné té punés dhe
studimit (CWS). N& hart€ jané paraqitur dislokimet aktuale t&
konkurrentéve, t&€ cilét jané vlerésuar nga klientét, si dhe
vendndodhjet e universiteteve kryesore né Tiran€, duke marré né
konsideraté numrin e studentéve pér secilin institucion né vitin 2023.
Figura 5 paraqet dy harta qé vizualizojné kéto elemente, ndérsa né
anén ¢ djathté shfagen mjetet e filtrimit dhe pérzgjedhjes sé t&
dhénave, té cilat leht€sojné analizén dinamike dhe krahasimore t&
vendndodhjeve. Ky kombinim i t€ dhénave lejon njé vendimmarrje
mé té€ informuar mbi dislokimin strategjik t€ CWS, duke synuar
maksimizimin e aksesueshmérisé pér klientét potencial€, vecanérisht
studentét.

Fiﬁura 5. Dislokimi / Figure 5: Positioninﬁ
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2. Identifikimi i konkurrentéve

Njohja e konkurrentéve éshté thelbésore pér analizén e tregut dhe
dislokimi strategjik. Pér kété qéllim, jané realizuar vizualizime t&
ndryshme g€ pasqyrojné pranin€ dhe ndikimin e tyre né€ perceptimin e



konsumatoréve. T¢€ dhénat jané marré si nga pyetésorét — ku matet
niveli 1 njohjes dhe frekuentimit té konkurrentéve nga konsumatorét
— ashtu edhe nga burime t€ jashtme si Google Maps, ku analizohen
numrat e vlerésimeve (reviews). Figura 6 paraget njé pérmbledhje
vizuale t€ kétyre t€ dhénave, duke ndihmuar né€ identifikimin e
aktoréve dominues né treg.

Figura 6: Konkurrentét / Figure 6: Competitors
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Kétu fillon edhe fuqgia e Power Bi. Nése ne duam té€ marrim té dhéna
pér vet€ém njérin nga konkurrentét tané, p.sh. até€ qé ka mé shumé
review, mjafton t&€ klikojmé né njérin nga grafikét dhe 1 gjithé
vizualizimi do té pérshtatet né varési t€ konkurrentit g€ ne po
studiojmé. Kété mund ta shohim edhe né figurén 7.

Figura 7: Selektimi i njé konkurrenti / Figure 7: Selection of a Competitor
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A]

Njé tjetér paraqitje mund té€ ishte ajo e avantazhit konkurrues té
konkurrentéve si dhe té€ shérbimeve qé ata ofrojné. Pérséri kemi
klikuar mbi njérin nga konkurrentét pér té paré si pérshtaten gjithé
grafikét e tjeré né figurén 8.

Figura 8: Avantazhet konkurruese té konkurrentéve / Figure 8:
Competitive Advantages of Competitors
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3. Pércaktimi i tregut t&€ synuar



Analiza e tregut t€ synuar €shté realizuar mbi bazén e té dhénave té
marra nga njé prej pyetésoréve t€ zhvilluar. Né figurén 9 paraqitet
pérgindja e t€ pyeturve qé shprehen té gatshém t€ pérdorin ambientet
e StudyBuddy pér té studiuar apo punuar. Rezultatet tregojné se
studentét pérb&jné segmentin kryesor t&€ konsumatoréve potencialé.
Kjo na mundéson té€ analizojmé mé tej shpérndarjen e studentéve
sipas programit té studimit dhe universitetit, duke ndihmuar né
pércaktimin mé t€ sakté t&€ pozicionimit dhe ofertés sé shérbimeve.

Figura 9: Tregu i synuar / Figure 9: Target Market
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4. Cmimi g€ konsumatori €shté i1 gatshém té paguajé

Pér pércaktimin e ¢gmimit optimal, jan€ marré n€ konsideraté t€¢ dhénat
e grumbulluara nga pyetésori, si dhe analiza e c¢mimeve t&
konkurrentéve ekzistues. Si¢ paraqitet né figurén 10, pér segmentin
kryesor t€ synuar—t¢€ rinjté€ e moshés 20-24 vje¢c—c¢mimet g€ ata jané



té gatshém t€ paguajné variojné brenda njé diapazoni té arsyeshém
dhe krahasueshém me tregun. Po ashtu, duke pasur parasysh qé
shumica e kétij grupi studion 3—4 oré né dité, ky orar pérfagéson njé
potencial real pérdorimi t&€ shérbimit dhe pér rrjedhojé njé mundési té
géndrueshme t€ ardhurash.

Figura 10: Cmimi / Figure 10: Price
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5. A duhet t€ operoj€ biznesi 24 oré?

Kjo pyetje lidhet me identifikimin e njé avantazhi konkurrues
potencial. Si¢ paraqitet né€ figurén 11, analizat tregojné se njé pjes€ e
konkurrentéve ofrojné shérbim 24 oré, ndérkohé qé njé pérqindje e
konsiderueshme e t€ pyeturve jané té interesuar t€ pérdorin ambientin



pér studim gjaté natés. Ky informacion sugjeron q€ ofrimi 1 shérbimit
24 oré mund té diferencojé pozitivisht biznesin ton€ dhe t€ pérmbushé
nj€ nevojé ende t& paeksploruar plotésisht né treg.

Figura 11: Hapur 24 oré / Figure 11: Open 24 Hours
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6. A é&shté ky biznes fitimprurés dhe me potencial zhvillimi?

Analiza e tregut tregon se sektori 1 hapésirave t€ pérbashkéta té punés
(CWS) éshté ende né fazé zhvillimi, veganérisht né kontekstin lokal
(Figura 12). Edhe pse jo té gjitha bizneset rezultojné fitimprurése né
vitin 2023, tendenca e pérgjithshme &shté pozitive. Tregu
karakterizohet nga mungesa e ngopjes dhe prania e hapésirave té
pashfrytézuara, duke krijuar hapésiré pér hyrje té€ reja. Pér mé tepér,
krahasimet ndérkombétare — si rritja e vazhdueshme ¢ CWS-ve né
SHBA — sugjerojné njé potencial t€ ngjashém zhvillimi edhe né
vendin toné, duke e béré kété model biznesi premtues né perspektivé
afatmesme dhe afatgjaté.

Figura 12: Trendi / Figure 12: Trend
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7. Pérse zgjedhin konsumatorét njé hapésiré té pérbashkét pune
(CWS)?

Pérmes analizés sé avantazheve konkuruese té konkurrentéve, té

mbéshtetur né t€ dhénat e pyetésoréve, kemi identifikuar faktorét ky¢

qé nxisin pérdoruesit t€ zgjedhin njé¢ CWS. Njohja e kétyre faktoréve

€shté thelb&sore pér té pércaktuar avantazhin toné diferencues dhe pér

t€ hartuar analiza t¢ métejshme strategjike, si ajo SWOT.

8. Cilat jané shérbimet e ofruara nga konkurrentét potencialé&?

Kéto t€ dhéna, t€ paraqitura edhe né figurén 8, japin njé pasqyré té
qarté mbi shérbimet g€ ofrohen aktualisht né treg. Ato mund t&
pérdoren pér t€ pérshtatur ofertén toné né pérputhje me kérkesat e
tregut dhe pér t€ mbéshtetur vendimmarrjen né€ planifikimin strategjik,
marketing dhe zhvillim t€ géndrueshém té biznesit.

Vendimmarrja

Puna e analistit t€ t€ dhénave té biznesit vazhdon edhe pas
pérfundimit t€ analizés fillestare, pasi ai duhet t&é mbéshtesé procesin
e vendimmarrjes deri né fazén pérfundimtare. Edhe pse vendimi nuk
merret nga analisti, ai ofron sygjerime t€ réndésishme pér udhéheqésit
e organizat€s, duke i ndihmuar ata né marrjen e vendimeve té



informuara. Analisti 1 t€ dhénave, pér shkak t€ natyrés
multidisiplinore t€ rolit t€ tij, €sht€ né pozita ideale pér t&€ dhéné
késhilla t€ vlefshme mbi situatén.

Né kété rast, u ngritén disa pyetje, njé situaté q&€ &shté relativisht e
rrallé. Zakonisht, analistét pérgendrohen né njé ¢éshtje specifike, si
lan¢imi 1 njé produkti té ri apo zgjerimi i tregut. Megjithaté, analiza e
t& dhénave mund té jeté komplekse, dhe pér két€ arsye, ndihma e
analistit Eshté thelbésore.

Pasi vendimi merret, procesi mund t&€ pérfundojé ose mund té
vazhdojé, pasi mjedisi 1 biznesit ésht€ dinamik dhe mund té lindin
pyetje t€ reja. Ky cikél i vazhdueshém kérkon pérpjekje shtesé dhe
mund t€ kérkojé rifillimin e disa fazave t€ procesit, si rishikimi i té
dhénave dhe modifikime t€ paraqitjes, pér t€ siguruar q€ informacioni
111 t€ integrohet n€ ményré t& duhur.

Rezultatet e rastit studimor

Népérmjet pérdorimit t€ Power BI dhe analiz€s sé t€ dhénave té
mbledhura, arritém té pérftojmé njé€ séré rezultatesh konkrete lidhur
me mundésiné e krijimit t€ njé hapésire bashképunuese pér studim
(CWS), StudyBuddy. Sé pari, analizat gjeohapésinore treguan se
pjesa lindore e qytetit t€ Tiranés, vecanérisht prané Universitetit té
Tiran€s dhe atij Politeknik, ofron potencial t€ lart€ pér vendndodhjen
e biznesit, duke qgené se zona &shté mé pak e mbuluar nga
konkurrenca dhe pérgendron njé numér t€ madh studentésh.

Analiza konkurruese evidentoi se Destil Creative Hub &shté aktori
kryesor né treg, me njé portofol t&€ ngjashém shérbimesh dhe njé
segment té konsoliduar té t€ rinjve. Megjithaté, t€ dhénat nga
pyetésorét treguan njé potencial t& konsiderueshém pér StudyBuddy,
pasi 60% e t& anketuarve, kryesisht studenté, shprehén gatishméri pér
té€ pérdorur nj€ ambient t€ till€ studimi.

N¢ aspektin financiar, pjesa mé e madhe e t&€ anketuarve deklaruan se
¢cmimi i pranueshém pér njé€ tavolin€ individuale ishte 100 leké&/oré,
ndérsa pér dhomat né grup deri n€ 200 leké/oré. Kéto ¢mime jané
konkurruese né raport me ofertat aktuale né treg dhe mund té pérbé&jné
nj¢ avantazh né fazat e para t€ pozicionimit né treg.

Njé tjetér pérfundim i réndésishém éshté mundésia e funksionimit 24
oré. Sipas t€ dhénave, 63% e t&€ pyeturve do t€ ishin t€ interesuar té
studionin gjaté natés, ndérkohé g€ vetém 2 nga 11 konkurentét



ofrojné két€ shérbim. Ky element pérfagéson njé potencial pér
diferencim dhe krijim t€ njé avantazhi konkurrues.

N¢é pérmbledhje, analiza tregoi se tregu €shté ende né fazé t€ hershme
zhvillimi dhe hapésirat bashképunuese nuk jané€ ende té shfrytézuara
plotésisht. Me njé strategji t€ bazuar né¢ t€ dhéna dhe c¢mime
konkurruese, ekziston njé potencial real pér sukses dhe rritje né
tregun vendas.

PERFUNDIME DHE REKOMANDIME
Analiza e t€ Dhénave t&€ Biznesit pérfagéson njé€ proces thelbésor pér
mbéshtetjen e vendimmarrjes strategjike né€ organizata. Ky studim
synoi té tregojé rolin e réndésishém qé ka pérdorimi i mjeteve si
Power BI né transformimin e t€ dhénave t€ papérpunuara né
informacion t€ dobishém, duke mundésuar marrjen e vendimeve té
bazuara né fakte dhe minimizimin e riskut n€ planifikimin e biznesit.
Rezultatet e arritura né€ két€é punim demonstrojné se analiza e té
dhénave ndihmon né:

o identifikimin e trendeve té fshehura;

e vlerésimin e performancés s€ brendshme;

e segmentimin e tregut dhe pérshtatjen e strategjive té

marketingut;

e krahasimin me konkurrencén pér té€ ndértuar avantazhe t&
géndrueshme;

e parashikimin e sjelljes s€ konsumatoréve dhe ndryshimeve né
treg.

Shembulli konkret 1 analizés pér StudyBuddy ilustron se si BDA
mund t€ ndihmojé né pércaktimin e strategjis€ sé€ dislokimit,
pércaktimin e politikés s¢ ¢gmimeve dhe identifikimin e mundésive pér
diferencim (si shérbimi 24/7). Kjo éshté déshmi se edhe né njé treg né
zhvillim, t& dhénat ofrojné udhézime t€ vlefshme pér orientimin e
biznesit.
Megjithaté, procesi analitik nuk &shté pa sfida. Ndér to pérfshihen:

o mungesa ¢ t¢ dhénave té cilésis€ s¢ larté;

e pérhapja e t& dhénave né formate dhe sisteme t€ ndryshme;

e véshtirésia pér t€ pércaktuar metrikat e duhura;

e rezistenca organizative ndaj ndryshimeve gé sjell BDA;

e mungesa e aftésive t€ specializuara tek punonjésit.



Né kété kontekst, nevojitet qé organizatat t€ ndérmarrin hapa pér té
fuqizuar kapacitetet e tyre analitike. Kjo pérfshin trajnimin e stafit né
mjete si Power BI, integrimin e analizés s€ t&€ dhénave né strukturat
ekzistuese ERP dhe ndérlidhjen e analiz€s me strategjiné afatgjaté t&
biznesit. Bizneset qé e shohin analizén e té dhénave jo vetém si njé
mjet teknik, por si pjes€ e kulturés organizative, jan€ mé té pérgatitura
té pérballen me sfidat e njé mjedisi gjithnjé n€ ndryshim.
Réndésia e Power BI géndron né lehtésiné e pérdorimit, fleksibilitetin
né paraqitjen vizuale t€ t€ dhénave dhe mundésiné pér t&€ ndértuar
raporte dinamike pa nevojé pér investime t€ médha teknologjike. Kjo
e bén até t& pérshtatshém jo vetém pér korporatat ¢ médha, por edhe
pér ndérmarrjet e vogla e t&€ mesme, t€ cilat shpesh nuk kané burime
t¢ médha financiare pér zgjidhje té avancuara té inteligjencés sé
biznesit.
Sidoqofté, ky punim ka disa kufizime. S€ pari, t€ dhénat jané
mbledhur pérmes pyetésoréve me kampion t€ kufizuar (n=87 dhe
n=110), kryesisht brenda njé rrethi t&€ afért social, cka kufizon
pérfagésueshmérin€. S€ dyti, jané pérdorur mjete bazike t€ Power BI,
i cili ofron mundési té kufizuara pér analiza t€ thelluara dhe modele t&
avancuara. S€ treti, mungesa e qasjes né¢ t€ dhéna financiare té
brendshme dhe tregtare e kufizon vlerésimin e sakté t€ kostove dhe
pérfitimeve.
Pér t€ pérmirésuar efikasitetin ¢ BDA né praktiké, rekomandohen
kéto masa:
e integrimi 1 strategjis€ s€ t€ dhénave me strategjiné e
pérgjithshme té biznesit;
e trajnimi i vazhdueshém 1 stafit n€ pérdorimin e mjeteve
analitike;
e zgjerimi i burimeve t€ t€ dhénave dhe garantimi i cilésis€ s&
tyre;
e krijimi i kulturés organizative t€ bazuar né t& dhéna;
e vlerésimi i rregullt 1 performancés s€ analizave té zbatuara.
N¢ pérfundim, ky punim jo vetém qé pérpiqet t&€ déshmojé rénd€siné e
analizés s€ t€ dhénave né vendimmarrje, por edhe té shérbejé si
shembull i aplikimit praktik t€ njé mjeti konkret analitik — Power BI —
né kontekstin shqiptar. Pérveg vlerés sé€ tij si projekt kérkimor, ky
punim synon t& inkurajojé pérdorimin mé t& gjeré dhe té



ndérgjegjshém t€ analizés s€ t&€ dhénave né biznes, duke e konsideruar
até si njé€ aset strategjik dhe jo vetém si njé funksion teknik.
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