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Abstrakt

Pérpunimi i Gjuhés Natyrore (NLP) éshté njé fushé e inteligjencés artificiale gé
shqgyrton ményrén se si kompjuteré tmund té kuptojné dhe té€ pérpunojné gjuhén
njerézore. NLP pérpiget té imitojé aftésité e komunikimit té njeriut pér té ndihmuar
makinén té ndérveprojé me njerézit né ményré natyrale dhe té kuptueshme. Ky
integrim i teknologjive pérfshin analizén gramatikore, interpretimin dhe gjenerimin
e teksteve, sintetizimin apo klasifikimin e tyre. Kypunim synon té pérdoré modelet
gjuhésore té zhvilluara né Python, té trajnuara né gjuhén shqipe pér té analizuar
sentimentin e fjalive né gjuhén shqgipe. Gjithashtu né té ilustrohen pjesé té
programeve gé ndihmojné né zhvillimin e asistentéve virtuale né gjuhén shqipe
(rasti ichatboteve) si dhe Kklasifikimine informacionit sipas tematikave (NER
Recognition).

Fjalé kyce: NER, NLP, Replit, Analizé Sentimenti. Chatbot, tokenizimi gjuhésor

NATURAL LANGUAGE PROCESSING THROUGH ALGORITHMS IN
PYTHON - THE CASE OF THE ALBANIAN LANGUAGE

Abstract

Natural Language Processing (NLP) is a field of artificial intelligence that
examines how computers can understand and process human language. NLP
strives to mimic human communication abilities to enable machines to interact with
humans in a natural and comprehensible way. This integration of technologies
includes grammatical analysis, text interpretation and generation, as well as text
synthesis or classification. This paper aims to use language models developed in
Python, trained in the Albanian language, to analyze the sentiment of sentences in
Albanian. Additionally, it illustrates parts of programs that assist in the
development of virtual assistants in Albanian (e.g., chatbots), as well as the
classification of information by topics (NER Recognition).

Keywords: NER, NLP, Replit, Sentiment Analysis, Chatbot, language tokenization
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1. Njé hyrje mbi fushén e procesimit té gjuhés njerézore

Aplikimet e NLP synojné zhvillimin e sistemeve gé jané né gjendje té
interpretojné, analizojné dhe pérkthejné gjuhén e shkruar dhe té folur.
Qéllimi kryesor éshté qgé aplikimi té mundésojé ndérveprimin natyror
ndérmjet njerézve dhe makinave, duke pérdorur gjuhén si ndérfage kryesore.
Kjo pérfshin krijimin e sistemeve gé mund té kuptojné kontekstin e bisedés,
té pérgjigjen né ményreé té kuptueshme dhe té ofrojné informacione
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Figura 1: NLP si ndérfage né komunikimin mes individit dhe makinés

té sakta bazuar né inputin e pérdoruesit. NLP synon té béjé komunikimin
me teknologjiné mé té lehté dhe mé té intuitiv, duke e béré até té
aksesueshém pér njé gamé té gjeré pérdoruesish dhe situatash.

Pérdorimi i NLP-sé éshté shumé i gjeré dhe pérfshin aplikime té shumta si
pérkthimi automatik, klasifikimi i tekstit, pérvetésimi i njohurive dhe mé
shumé. Aplikimet e NLP-sé ndihmojné né automatizimin e shumé proceseve
dhe rritin efikasitetin né menaxhimin e informacionit. Pérshembull,
pérkthimi automatik mund té ndihmojé né tejkalimin e barrierave gjuhésore
né komunikimin ndérkombétar, ndérsa klasifikimi i tekstit mund té
ndihmojé né organizimin dhe analizén e informacionit t¢é madh né
dokumente dhe mesazhe.

Evolucioni i NLP-sé ka kaluar pérmes disa fazave, duke filluar nga
algoritmet e thjeshta té bazuara né rregulla deri tek modelet mé té avancuara
té mésimit té thellé. Ndryshimi 1 kétyre teknologjive éshté reflektuar né
pérmirésimin e saktésisé dhe kapacitetit t& sistemeve NLP pér té kuptuar
kontekstin dhe semantikén e gjuhés né ményra mé té avancuara. Modelet e
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mésimit té thellé, si rrjetet neuronale té shuméfishta, kané revolucionarizuar
fushén duke ofruar pérformancé mé té miré dhe rezultate mé té sakta né
analizén dhe pérpunimin e teksteve.

Réndésia e NLP-sé né Biznes éshté shumé e madhe. Shumé kompani
pérdorin NLP pér té analizuar feedback-un e klientéve, pér té pérmirésuar
pérvojén e pérdoruesve dhe pér té automatizuar procese té ndryshme té
biznesit. Kjo ndihmon né krijimin e marrédhénieve mé té mira me klientét
dhe né pérmirésimin e shérbimeve dhe produkteve gé ofrojné. Ndikimi né
Shoqéri éshté po ashtu i réndésishém. NLP ndihmon né pérkthimin e
dokumenteve dhe analizimin e lajmeve, duke e béré informacionin mé té
aksesueshém pér njé audiencé mé té gjeré. Po ashtu, ajo ofron shérbime té
mbéshtetjes pér klientét né shumé gjuhé dhe dialekte, duke kontribuar né
pérmirésimin e komunikimit dhe pérkthimin né njé nivel global.

Figura 2: Ndérveprimi i fushave té ndryshme pér té mundésuar procesimin e
gjuhés njerézore

O Antificial intelligence
Machine learning

() Language Processing

Deep learning

2. Metodat e Pérpunimit té Gjuhés Njerézore

2.1. Tokenizim

Tokenizimi éshté njé nga hapat e paré né pérpunimin e gjuhés natyrore dhe
pérfshin ndarjen etekstit né njési mé té vogla gé quhen "token". Kéto njési
mund té jené fjalé, fraza, ose fjalité, dhe ndihmojné né ndarjen e tekstit né
pérbérés gé mund té analizohen mé lehté. Procesi i tokenizimit éshté
esencial pér c¢do analizé té métejshme té tekstit, pasi krijon bazén pér
analizimin gramatikor dhe klasifikimin e tekstit. (Bird, Klein, & Loper,
2019)
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Figura3:

Tokenizimi i fjaléve dhe fjalive

Tokenizimi 1 Fjaléve éshté njé tekniké gé ndan tekstin né fjalé individuale,
duke e béré t&¢ mundur analizimin dhe pérpunimin e secilés fjalé vecmas. Ky
proces ndihmon né identifikimin e frekuencés sé fjaléve dhe né krijimin e
modeleve té pérfagésimit té fjaléve.

Tokenizimi i Fjalive, nga ana tjetér, ndan njé tekst mé té madh né fjalité e tij
pérbérése, duke lejuar njé analizé mé té thellé té strukturés sé fjalive dhe
marrédhénieve ndérmjet tyre. Tokenizimi éshté njé hap i réndésishém né
pérpunimin e gjuhés natyrore, pasi ndihmon né ndarjen e informacionit né
ményré qé té mund té analizohen dhe interpretohen mé mire (BERT
Team,2018).

2.2. Pastrimi i tekstit

Pastrimi i tekstit &shté njé proces kyc né pérpunimin e gjuhés natyrore, gé
pérfshin disa hapa té ndryshém pér té siguruar gé teksti té jeté né njé format
té pastér dhe té standardizuar. Heqja e Karaktereve té Panevojshme éshté njé
hap qé pérfshin eliminimin e simboleve dhe karaktereve Q& nuk
kontribuojné né analizén e tekstit, si¢ jané ndonjéheré simbolet speciale ose
shenjat e pashqgyrtuara (Brown et al., 2020).

Normalizimi i Tekstit éshté procesi i transformimit té tekstit né njé format té
standardizuar, si konvertimi i té gjitha fjaléve né shkronja té vogla, gé
ndihmon né ruajtjen e konsistencés dhené pérmirésimin e rezultateve té
analizés. Eliminimi i Ndérprerésve pérfshin hegjen e fjaléveté zakonshme qé

nuk ofrojné shumé informacion pér analizén, si artikujt dhe ndihmeésit.
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Stemming dhe Lemmatization jané procese té ndryshme pér shkurtesén e
fjaléve né formén e tyre themelore; stemming thjesht shkurton fjalét deri né
njé formé té thjeshté, ndérsa lemmatization pérfshin konvertimin e fjaléve
né formén e tyre té sakté morfologjike. Kéto hapa ndihmojné né pastrimin
dhe pérpunimin e tekstit pér analizé té métejshme (Goldberg, 2016).

2.3. Pérkthimi automatik

Pérkthimi automatik éshté procesi i pérkthimit té tekstit nga njé gjuhé né njé
tjetér pérmes pérdorimit té algoritmeve dhe modeleve té NLP-sé. Teknikat e
Pérkthimit pérfshijné pérdorimin e modeleve té€ mésimit té thellé dhe té rjetit
neuronale pér té siguruar gé pérkthimi té jeté i sakté dhe i natyrshém

Figura 4: Pérkthimi automatic i ndihmon platformat E-Commerce té
globalizohen

3.Analiza e sentimentit
3.1. Cfaré pérfshin kjo disipliné?

Analiza e sentimentit éshté procesi i vlerésimit té ndjenjave té shprehura né
njé tekst dhe ndihmon né pércaktimin e tonit té pérgjithshém si pozitiv,
negativ, ose neutrale. Ky process pérfshin pérdorimin e metodave té mésimit
té makinerisé dhe modeleve té avancuara pér té analizuar tekstin dhe pér té
identifikuar ndjenjat gqé shprehen né té. Aplikimet Praktike té analizés sé
sentimentit jané té shumta dhe pérfshijné analizén e feedback-ut té
klientéve, monitorimin e reputacionit té markés, dhe identifikimin e
tendencave né rrjetet sociale. Megjithaté, sfida né analizén e sentimentit
pérfshin identifikimin e ironisé dhe konteksteve gé mund té ndérlikojné
pércaktimin e sakté té sentimentit, pasi ndjenjat mund té shprehen né
ményra té ndryshme dhe ndonjéheré té jené té fshehura pas njé gjuhe té
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ndérlikuar (Devlin, Chang, Lee, & Toutanova, 2018).
3.2. Repl-it,mjedisiipunéspérekzekutimineskriptevenéPythonpérNLP.

Replit éshté njé platformé zhvillimi né internet gé ofron njé mjedis té
integruar pér kodimin dhe testimin e kodit né njé shuméllojshméri gjuhésh
programimi.

B3 Repls  (2/3)Repls 0 IncortéomGitios

Figura 5: Repositori i Replit.

3.3. Shkalla e vlerésimit té sentimentit

Shkalla e vlerésimit té sentimentit, &shté njé ményré pér té matur intensitetin
oseforcén e sentimentit té€ shprehur né njé tekst. Kjo shkallé ofron njé
vlerésim mé té hollésishém té ndjenjave gé pérmban njé tekst (Klein et al,
2017).

Figura 6: Algoritma te analizés sé sentimentit synojné identifikimin e
ndjesive brenda fjalive.

Sentiment Analysis
Algorithm
a
((

Sentimenti mund té jeté: Pozitiv: Kur njé tekst shpreh ndjenja té€ mira,

kénaqgési, mirénjohje ose optimizém. Pér shembuj, komente si "Shérbimi
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ishte i shkélgyer" ose "Uné jam shumé i kénaqur me kété produkt” jané té
klasifikuara si pozitive. Negativ: Kur njé tekst shpreh ndjenja té kéqija,
pakénagési, kritiké ose déshpérim. Pér shembuj, komente si "Ky produkt
éshté shumé i keg" ose "Kam pasur njé pérvojé té tmerrshme" jané
téklasifikuara si negativeNeutral: Kur njé tekst éshté i paanshém dhe nuk
shpreh ndjenja té forta pozitive ose negative. Pér shembuj, komente si "Ky
produkt éshté né dispozicion” ose "Sot éshté njé dité e zakonshme™ jané té
klasifikuara si fjali neutral.

3.4. Skripti pér analizimin e sentimentit té fjalive né shqip.

Né Replit, ne mund té pérdorim Python pér té ekzekutuar kodin dhe pér té
instaluar paketat e nevojshme. Pér té kryer analizén e sentimentit, ne do té
pérdorim bibliotekat transformers pér modelet e trajnuara dhe matplotlib pér
vizualizimin. Kéto hapa jané thelbésoré pér té siguruar gé ambienti yné té
jeté 1 gatshém pér té realizuar analizén dhe pér té krijuar grafiké té garta.
Libraria “transformers” instalohet permes komandes: pip install

»/NictoriousQui
Requirement alr
Requt
Requirement
Requi

R
Ri
Re
Requires
[
transformers torch
Figura7: Shkarkimi dhe instalimi | "transformers" perms Shell
Né fillim té kodit, importohet funksionaliteti i nevojshém nga bibliotekat
transformers dhe matplotlib:

from transformers import pipeline import
matplotlib.pyplot as plt

sentiment_analyzer=pipeline('sentiment-
analysis',model="nlptown/bert-base-multilingual-
uncased-sentiment')

Ky model éshté njé model shumégjuhésh BERT, I cili éshté trajnuar
pér té analizuar sentimentin né disa gjuhé, pérfshiré shgipen. Njé
listé e teksteve né gjuhén shqipe éshté pércaktuar pér té analizuar:
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Sentiment Scare

texts = [ "Ky éshté njé film shumé i bukur!",
"Nuk mé pélgeu kjo ngjarje.",

"Shumé e kéndshme dhe e ndihmueshme.",
"I keq, nuk do té kthehem mé kétu."]

Kéto tekste pérfagésojné mendimet e ndryshme pér njé film dhe
ngjarjedhe do té analizohenpértépércaktuar sentimentin etyre.
Fjalité e dhéna tek analizuesi gjuhésor jané té ngjyrave té ndryshme
emocionale, nga ato gé shprehin emocione té forta pozitive, si pér
shembull “Ky film éshté njé film i shkélgyer!”, tek ato té cilat
shprehin emocione té forta negative “Nuk mé pelgeu fare kjo
ngjarje. E urrej kujtimin rreth saj!”’.

Analiza né Python, pérmes librarive pérkatése té NLP,
i vendos sentimentet e analizuara té fjalive né njé shkallé dhjetore,
nga 0.0 deri tek 1.0, ku 0.0 pérfagéson njé emocion té forté negativ,
ndérsa 1.0 pérfagéson njé emocion té forté pozitiv.

Sentiment Analysis Results

Sentences

Figura 8:Rezultatet grafike té analizés sé sentimenteve té fjalive né
s hqip.

99



4. Chatbot-et né gjuhén shqipe

Chatbotet kané njé gamé té gjeré pérdorimesh. Ato jané té njohura
pér shérbimin ndaj klientéve, ku ndihmojné pérdoruesit né
zgjidhjen e problemeve, ofrojné informacion mbi produkte dhe
shérbime, dhe ndihmojné né procesin e blerjes. Gjithashtu, ato
pérdoren né aplikacione té ndryshme pér té ofruar informacion té
shpejté dhe té sakté. Chatbotet ndahen né dy kategori kryesore.

Té parat jané chatbotet me rregulla (rule-based), té cilat ndjekin njé
set té caktuar rregullash dhe ofrojné pérgjigje té paracaktuara né
bazé té inputeve té pérdoruesve. Té dytat jané chatbotet gé pérdorin
inteligjencén artificiale (Al), té cilat jané né gjendje t€ mésojné nga
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ndérveprimet e tyre me pérdoruesit dhe té pérmirésojné pérgjigjet e
tyre me kalimin e kohés.

Figura 9: TOBI dhe RONA- dy asistenté virtuale né gjuhén shqipe.
Névijimjepetnjépjesé
kodpérkrijiminenjéchatbotitéthjeshténégjuhénshqipe.

class AlbanianChatbot: def init (self):

self. model name = 'microsoft/DialoGPT-medium
self.tokenizer=AutoTokenizer.from_pretrained(self.model name)
self.model=AutoModelForCausallLM.from_pretrained(self.model_name)
self.chat_history_ids = torch.tensor([]).long()
self.chat_history = []

def respond (self, user_input):

new_user_input_ids = self.tokenizer.encode(user_input +
self.tokenizer.eos_token, return_tensors='pt') chat_output =
self.model.generate( self.chat_history_ids, max_length=1000,
pad_token_id=self.tokenizer.eos_token_id,top_k=50, top_p=0.95,
do_sample=True)
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chat_response=self.tokenizer.decode(chat_output[:self.chat_history
ids.shape[-1]:][@], skip_special_ tokens=True) self.chat_history_ids
= chat_output

return chat_response

Figura 10: Pjesé nga kodi i ChatBotit.

Konkluzione
Pérpunimi i Gjuhés Njerézore (NLP) pér gjuhén shgipe, duke pérdorur
teknologjité e Inteligjencés Artificiale (Al) dhe mjetet e zhvillimit né Python
krijon mundesi té shumta pér avancimin e bizneseve. Ky proces synon té
lehtésojé analizén dhe pérpunimin e té dhénave tekstuale né shqip, me
aplikacione gé pérfshijné analizén e sentimentit, identifikimin e entiteteve té
vecanta dhe pérkthimin automatik. Modelet e mésimit té rrjetave neurale si
BERT dhe GPT, ofrojné njé bazé té fugishme pér trajtimin e gjuhés shqipe.
Kéto modele jané trajnuar me datasete té médha teksti dhe jané té afta té
pérballen me detyra té ndryshme.
Python éshté njé gjuhé programimi e njohur dhe e fugishme pér zhvillimin e
aplikacioneve NLP, duke ofruar biblioteka si spaCy, NLTK, dhe Hugging
Face Transformers. Kéto biblioteka ofrojné mjete dhe modele té gatshme gé
ndihmojné né analizén sintaksore dhe semantike té tekstit, si dhe né detyra
té tjera té pérpunimit té gjuhés. SpaCy, pér shembull, ofron mbéshtetje pér
analizén gramatikore dhe morfologjike, ndérsa Hugging Face Transformers
ofron njé gamé té gjeré modelesh pér identifikimin e entiteteve té vecanta
(NER) dhe aplikacione té tjera. Replit, si njé platformé e fugishme pér
zhvillimin né re, lehtéson krijimin dhe testimin e aplikacioneve né Python.
Ajo ofron njé ambient té thjeshté dhe té aksesueshém pér zhvilluesit, duke
eliminuar nevojén pér konfigurime komplekse té mjedisit t& zhvillimit. Kjo
e bén Replit njé mjet té& vlefshém pér hulumtime dhe eksperimente né
pérpunimin e gjuhés shqipe, duke inkurajuar pérdoruesit té eksplorojné dhe
té zhvillojné projekte inovative.
Megjithaté, pérkundér pérparimeve té dukshme, pérpunimi i gjuhés shqipe
pérmes Al ka ende disa sfida té réndésishme. Gjuha shqgipe ka nevojé pér
modele té personalizuara qé mund té kuptojné nuancat dhe kontekstin
kulturor té gjuhés shqipe. Pjesémarrja e komunitetit dhe pérpjekjet pér té
krijuar mé shumé burime té hapura jané thelbésore pér té pérmirésuar kété
fushé.
Né pérfundim, metodat dhe teknologjité pér pérpunimin e gjuhés njerézore
né shqip, pérmes Al, Python dhe Replit, ofrojné mundési té
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jashtézakonshme pér té avancuar kuptimin dhe analizén e teksteve né kété
gjuhé. Ndérsa pérparimi né kété fushé éshté premtues, éshté e nevojshme té
vazhdohet me pérpjekjet pér té kapércyer sfidat dhe pér té zhvilluar zgjidhje
mé té avancuara gé do té mundésojné njé pérpunim mé té sakté dhe té
hollésishém té gjuhés shgipe. Angazhimi né kéto teknologji dhe pérdorimi i
mjeteve té disponueshme jané hapa té réndésishém pér té kontribuar né
zhvillimin e métejshém té NLP-sé pér gjuhén shqipe.
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