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Hyrje

dhézuesi pér digjitalizimin e biznesit té vogél “Roli i digjitalizimit dhe

platformat digjitale né fugizimin ekonomik té biznesit té vogél gjaté dhe pas
periudhés sé pandemis€”, u hartua né kuadér té projektit: “Analiza e riskut
ekonomik pér bizneset e vogla, garku Korcé dhe roli i digjitalizimit né
fugizimin e tyre gjaté dhe pas periudhés sé pandemisé s€ COVID-19”.

Ky manual ka pér géllim té paragesé pérmbledhje, udhézime dhe orientime
pér bizneset e vogla, rreth rolit gé luan digjitalizimi né aktivitetin e tyre,
pérfitimet ekonomike gé sjell pérdorimi i platformave inovatore si dhe njé
sére informacionesh pér disa platform specifike gé bizneset e vogla mund té
pérdorin nisur nga natyra e biznesit té tyre.

Pra, ky manual, synon té pajis€ me njohuri teorike dhe praktike bizneset e
vogla dhe pérdoruesit e ndryshém té platformave digjitale, pér réndésiné qé ka
implementimi i platformave digjitale dhe inovatore né pérmirésimin e
progeseve dhe rrjedhés sé punés sé pérditshme si dhe njohja me pérfitimet gé
sjell secila platformé.

Pandemia Covid-19, e cila preku gjithé botén pérgjaté tremujorit té fundit né
vitin 2019, nxiti dhe zhvilloi me tepér tendencén e pérdorimit té platformave
digjitale. Késhtu, transformimi digjital ofroi njé “shpétim” pér shumé biznese
té wvogla. Né Kkété udhézues, pérshkruhet njé pémbledhje orientuese
konceptuese dhe gé i ndihmon njesité e ndryshme té biznesit ta zbatojné me
shpejtési progesin e digjitalizimit.

Ky punim éshté ndér té paktét udhézues gé u drejtohet bizneseve té vogla dhe
zhvillimit t& métejshém té tyre pérmes transformimit digjital. Po késhtu, ai
demonstron dhe sugjeron disa ide konkrete té fillimit té bizneseve té vogla,
dhe mé pas pérdorimin e platformave konkrete inovatore, nisur nga natyra e
biznesit té filluar.

Ky manual pritet té keté njé ndikim t€ menjéhershém né jetesén e bizneseve
né komunitetin toné dhe me gjeré. Natyrisht qé ky materiali nuk do té jeté i
vetém por do mund té shérbejé si njé nxitje pér hartimin e udhézuesve té
tjeré, né ndihmé té biznesit duke shérbyer si frymézim pér studiues e kolegé té
fushés sé ekonomisé, pér té ndérmarré hulumtime e pér té hartuar udhézues
apo materiale té tjera né ndihmé té digjitalizimit té bizneseve té vogla.




KAPITULLI 1: PROCESI | DIGJITALIZIMIT DHE ROLI I TIJ NE
FUQIZIMIN EKONOMIK TE BIZNESIT TE VOGEL.

Kapitulli i paré do té njohé me kuptimin dhe funksionet kryesore té procesit té
digjitalizimit. Gjithashtu, lexuesi do té njihet me njé informacion té
pérmbledhur sesi pandemia Covid-19, ndikoi né transformimin digjital dhe
anasjelltas.

Né vijimési, jané pasgyruar elementet e tranformimit digjital. Njohja me
funksionin dhe elementet e digjitalizimit e cojné vendimarrésin drejt
identifikimit té pérfitimeve gé vijné nga transformimi digjital i biznesit té tyre.

Prirja globale gé po ndryshon rolin e biznesit té vogél éshté tashmé njé tregues
pse duhet ti kushtojmé réndési té veganté platformave digjitale dhe pérfshirjen
sa mé té shpejté té tyre né njési. Firmat e vogla kané filluar té krijojné lidhje
tregtare me biznese té tjera té vogla né tregun global. Kjo ndérlidhje éshté
metodé e njohur gé bizneset e vogla té importojné dhe eksportojné mallra dhe
shérbime. Né botén e sotme globalizimi, teknologjia, etika né biznes etj,
konsiderohen si shtylla mbéshtetése pér krijimin e njé mjedisi tregtar efektiv
né terési.

Pavarésisht nga natyra, madhésia apo vendndodhja e biznesit, sot biznesi i
vogél pérballet mé shumé sfida. Eshté teknologjia gé u lejon firmave té vogla
gé té miréadministrojné dhe té shmangin pengesat e méparshme té té bérit
biznes si dhe té arrijné té depertojné jo vetém te konsumatorét dhe tregjet
vendase por té zgjerojné aktivitetin e tyre edhe né nivel ndérkombétar.

Késhtu, zhvillimi i tregtisé elektronike nga bizneset e vogla po krijon vende té
reja pune né mbaré botén. Nése i referohemi vitit 1997 té shekullit té kaluar,
vérejmé se sipérmarrésit e teknologjisé sé larté, i shtuan ekonomisé 134
miliardé dollaré dhe punésuan 2.2 milion njeréz né SHBA. Gjithashtu, firmat
e vogla ishin pérgjegjése pér mé shumé se 70% e vendeve té reja té punés né
TI1 (Teknologji e Informacionit) pér periudhén 1992-1996. Kéto té dhéna
statistikore, pérbénin njé fakt té réndésishem pér bizneset e vogla té cilat
konsideroheshin pér periudhén e shqyrtuar si lideré teknologjike®.

!Pér informacione t& métejshme mbi bizneset e vogla, shihni publikuesin Zolten J.Acs, Are
Small Firms Important? Their role and Impact (Boston:Kluwer, 1999).




Ndryshime té réndésishme ka pésuar edhe biznesi i vogél né Shqipéri. Késhtu,
disa nga arsyet se pérse biznesi i vogél né vend,éshté i afté té zgjerohet né sajé
té teknologjisé sé informacionit jané: mundésia né kapitalin financues;
fleksibiliteti né kapitalin financues, marréveshjet tregtare me vende té
ndryshme té botés gé kané lehtésuar shkémbimet tregtare, programet
mbéshtetése té€ geverisé né promovimin global té bizneseve, lehtésité fiskale
etj.

Gjithashtu, programet mbéshtetése financiare? pér biznesin e vogél dhe té
mesé€m pas pandemisé, tashmé jan€ mbéshtetur edhe né kuadér ligjor, pér t’i
dhéné mundési dhe lehtési ekonomike késaj kategorie biznesi, e njohur né
jetén e pérditshme si kategoria mé wvunerabél e ekonomisé. Ofrimi i
mbéshtetjes financiare nga buxheti i shtetit, nga donatoré té huaj dhe vendas,
rritja e aplikimeve pér teknologji té reja me deri né 50 % pér vitin 2022, ishin
objektivat e synuara shtetérore, me géllim mbéshtetjen dhe rritjen e biznesit té
vogél.

Krahas mbéshtetjes financiare shtetérore, biznesit i’u ofrua edhe shérbimi né
sigurimin e informacionit né fushén e zhvillimit profesional, késhillimit,
trajnimit/ritrajnimin dhe zhvillimit té biznesit, si dhe dhénien e shérbimeve
metodologjike pér ndérmarrijet si edhe personave fiziké qé synojné té krijojné
njé ndérmarrje dhe ¢do informacion tjetér pér mbéshtetjen dhe zhvillimin e
ndérmarrjeve. Kjo ¢oi né rénie té kostove né blerje t&¢ kompjuterave dhe té
pajisjeve elektronike.

Biznesi 1 vogél pér t’u zhvilluar mé tej, do t’i duhet té shpenzojé shuma té
médha pér blerjen kompjuterave dhe pajisjeve té tjera elektronike si dhe
instalimin e programeve specifike sipas natyrés sé aktivitetit, qé tashmé mund
té aksesojné falas ose kundrejt nje pagese minimale falé programeve
mbéshtetése.

Shtrirja gjeografike dhe zhvillimi i internetit me shpejtési té larté, ishte njé
faktor me ndikim té drejtpérdrejté né gasjen e bizneseve té vogla né botén
virtuale. Késhtu, shtrirja e shérbimit té internetit né ¢cdo zone urbane dhe
rurale né vend si dhe ofrimi me njé shpejtesi té larté té internetit, ka rritur
interesin e konsumatoréve finale gé kérkojné informacion té detajuar pér
produktet a shérbimet, duke e finalizuar kété proges me blerjet e tyre online.
Késhtu, bizneset duhet té jené mé té kujdesshme dhe vigjilente gé té

2Ligji “Pér zhvillimin e ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe té mesme”, Ministria e Financave
dhe Ekonomisé né Shqipéri, 7.7.2021.




promovojné né ményrén mé té miré dhe mé té shpejté produktet apo shérbimet
gé ofrojné tek konsumatorét. Kété aspekt operacional e realizojné mé sé miri
duke patur parasysh mjetet dhe instrumentat digjitale dhe inovative.

Bizneset e vogla tashmé kané potencialin dhe burime té tjera nga mund gé té
sigurojné kapital pér aktivitetin e tyre. Sigurisht, digjitalizimi si proges, éshté
konsideruar si mundésia e arté pér bizneset pérmes sé cilés bizneset e vogla
mund té shtrinen ndérkombétarisht dhe té pérparojné mé tej praktikat e
biznesit. (Administrata Amerikane e Biznesit te VVogel, 2000).

1.1 Kuptimi dhe funksionet e transformimit digjital

Para se internet té kishte zhvillimin gé ka né ditét e sotme, bizneset kishin
ményrén klasike pér té terhequr vémendjen mbi shérbimet ose produktet e
tyre: reklamén e kushtueshme né rrugé ose né media. Ndérkohé gé, zhvillimi i
internetit dhe sidomos shtrirja e madhe e tij, solli ndryshime thelbésore jo
vetém né aspektin e marketingut, (provomimi i bizneseve a produkteve), por
edhe né ridimensionimin e marrédhénieve té kétyre biznesve me
konsumatorét. Pra, bizneset té cilat arritén té kuptojné rregullat e reja té
marketingut, automatikisht krijuan edhe marrédhénie té reja me konsumatorét,
marrédhénie té cilat mé paré nuk mund té konceptoheshin.

“Fokusi i transformimit digjital nuk éshté thjesht né zbatimin e teknologjisé.
Transformimi digjital ka té béjé me ri-imagjinimin e portofolit ose produkteve
dhe shérbimeve té njé kompanie. Duhet té pérpigeni té kuptoni se ¢faré térheq
klientét sot dhe klientét e sé ardhmes — dhe té rimendoni produktet dhe
shérbimet tuaja né ményra qé klienti e imagjinon vierén .

(Sri Manchala)®

Procgesi i blerejs sé njé produkti ose rezervimi pér njé shérbim, né ditét e
sotme éshté jo vetém mé i shpejté por edhe i ndryshém nga ai i disa viteve mé
paré. Pér té realizuar kété proges mund té duhen disa minuta kohé dhe njé
karté krediti nga ana e Kklientit. Ndérsa biznesi duhet té keté njé mori
operacionesh té ndérlidhura, té cilat lehtésisht mund té realizohen duke

3Kryetar, themelues dhe CEO i Trianz, nj¢ kompani kérkimi, strategjie dhe zbatimi pér
transformimin digjital té Silicon Valley.




implementuar platformén e duhur digjitale. Tashmé, kérkohet informacion i
detajuar pér produktin ose shérbimin, pér emrin, pérmbajtjen e tij, pérvojat e
klienteve té tjeré, cmimin, paketimin etj.

Transformimi digjital éshté njé proges gé nuk ka njé pérfundim té qgarté dhe
kérkon pérkushtim té vazhdueshém pér té pérmirésuar dhe pérditésuar
pérdorimin e teknologjisé né njé organizaté a kompani. Kjo, mund té sjellé
avantazhe t& médha né efikasitet, inovacion, dhe aftési pér té pérshtatur ndaj
ndryshimeve né treg.

Funksionimi i transformimit digjital éshté gjithépérfshirés né njé biznes.
Pothuajse ¢do aspekt i njé biznesi e ka pjesé té pandaré té procesit té punés sé
pérditshme dhe mund té pérfitojé nga transformimi digjital, duke pérfshiré dhe
ndérthurrur né ményré efektive shérbimin ndaj Kklientit, operacionet,
marketingun, burimet njerézore etj.

Sipas njé sondazhi té vitit 2021 (Grup, 2021)* ekzistojné shkallé té& ndryshme
pér t€ matur pjekuriné e té transformimit digjital, bazuar né aspekte té tilla si
strategjia digjitale, digjitalizimi, proceset digjitale (si p.sh, automatizimi) dhe
fugia punétore digjitale. Nga kéndvéshtrimi i prioriteteve kryesore pér
automatizimin, mé poshté renditen pesé prioritetet kryesore.

Figura 1: Prioritetet kryesore pér automatizimin e progeseve

digjitalizuese

[D 1. Shérbimi ndaj klientit (38%):
2. Teknologjia e brendshme e informacionit (34%);
3. Financat dhe kontabiliteti ( 31%6);

4. Planifikimi dhe analitika e biznesit (31%);

5. Shitjet (30%).

\_/

Burimi: Pérpunimi i autoréve

4Sondazhi me temé: SMB Digital Tranformation Trends éshté financuar nga firma e kérkimit
té tregut dhe konsulencés SMB Group (sponsorizuar nga Dell Technologies, Acumatica dhe
Xero)




Biznesi duhet bazohet né disa prioritete pér té realizuar me sukses progesin
digjitalizues té njésisé. Si fillim, duhet té keté prioritet kryesor shérbimin ndaj
klientit. Ky prioritet pérbén pérgindjen mé té larté rreth 38% pér shkallén e
automatizimit té aktivitetit. Tashmé, éshté e njohur botérisht gé blerési
konsiderohet si “mbreti” pér njé kompani, prandaj bashkéveprimi me té ka njé
réndési té vecanté né gjithé procesin e automatizimit digjital, me géllim
automatizimin mé té lehté té kompanisé.

Prioriteti i dyté pér nga pesha gé zé dhe gé duhet mbajtur né konsideraté,éshté
teknologjia e brendshme e informacionit té njésisé me 34%. Biznesi duhet té
planifikojé, zbatojé dhe té kontrollojé burimet teknologjike té tij, pér té pasur
njé efikasitet né administrimin e t€ dhénave dhe pér t’i pérshtatur ato me
géllimet vendimarrése. Disa elemente qé duhen mbajtur parasysh tek 1T-té e
brendshme jané:

infrastruktura e rrjetit;

sistemet e operacioneve té pérditshme;

aplikacione dhe softuer-e té vecanta a specifike pér nevojat e biznesit;
masat mbrojtése pér siguriné Kibernetike;

dhe trajnime e mbéshtetje teknike pér punonjésit e njésise.

O O O O O

Nése biznesi e realizon prioritetin e teknologjise sé brendshme té
informacionit si duhet, kjo sjell pérmbushje té prioriteteve té tjera si:

o financat dhe kontabiliteti;

o planifikimin dhe analizén e té dhénave te biznesit;

o dhe pérmirésimin e shitjeve si ndér prioritetet pér té cilén krijohet kjo
njési fitimprurése.

Pra, bashkérendimi i burimeve té brendshme me teknologjiné digjitale sjell
pérmbushje dhe arritje té synimeve qé biznesi ka vendosur ne strategjiné e vet.
Me sa vihet re, té gjitha prioritetet e listuara mé lart kané peshé té njéjté ndaj
totalit. Kjo nénkupton faktin se biznesi duhet ti kushtojé réndési pothuajse té
njéjté cdo aspekti prioritar dhe né cdo kohé: shérbimit ndaj Kklientit,
teknologjisé sé brendshme té informacionit, financave dhe kontabilitetit,
planifikimit dhe analitikés sé biznesit dhe shitjeve.



1.2 Elementet pér t’u pasur parasysh né transformimin digjital té
biznesit.

Transformimi digjital éshté i pérfshiré nga elementé té ndryshém gé ofrojné
njé ményré efikase pér té pérmirésuar progeset dhe prurjet e punés. Késhtu
digjitalizimi si proces ndihmon bizneset té rritin fitimet duke kuptuar sé pari
cilét jané klientét e mundshém dhe né cilat tregjet béjné pjese ata. Eshté tepér
e véshtiré té mbash njé evidence me shkrim me té dhénat e klienteve, prandaj
instalimi i njé programi specifik gé regjistron dhe analizon té dhénat e
klienteve do ishte zgjidhje efektive pér té marré informacionin e duhur rreth
klienteve.

Burimi: Grupi SMB, trendet e transformimit digjital, 2021

1.2.1. Analiza e té dhénave: celési pér vendime mé té shpejta dhe mé té
mira

Biznesi duhet té keté njé bazé té dhénash pér ¢do operacion gé ai kryen né
pérditshméri me qéllim pérdorimin e tyre pér analiza té ndryshme. Analiza e
té dhénave éshté konsideruar si njé nxités i transformimit digjital. Kjo analizé
mund té pérbéjé celésin kryesor pér marrjen e vendimeve mé té shpejta dhe
mé té mira.

Qéllimi i analizés sé té dhénave é&shté té nxjerré informacion cilésor dhe sasior
gé ndihmojné né vendimmarrje té shpejté dhe eficente. Analitika e té dhénave
i mundéson bizneseve té pérdorni té dhénat gé kané pér té pérmirésuar
pérvojén e Klientit. Bizneset e vogla jané eksperté né angazhimin e
klientéve, vlerésimin e nevojave, sigurimin e duhur shérbime dhe krijimi
i njé pérvoje pozitive (Reginald A. Litz, 2000). Fakti gé biznesi i vogél ka
njé aférsi dhe kontakt fizik me klientin, i géndron afér déshirave dhe nevojave
té tyre, dhe pérpiget vazhdimisht gé ti plotésojé né kohé dhe né ményrén meé té




miré t& mundshme e ka shumé té lehté té krijojé ndérveprim dhe marrédhénie
eficente me klientét. Kjo kategori biznesi ka njé epérsi ndaj kategorive té
tjera: ndértojné dhe kujdesen pér marrédheniet shumé té personalizuara me
klientet e vet. Ndérkohé gjaté pandemisé (Munir Mandviwalla, 2021)
realizuan njé studim mbi impaktin gé kishte pér gjashté muaj transfomimi
digjital mbi njé numér firmash té marra né analizé. Impakti i transformimit
digjital ishte i menjéhershém né aktivitetin e firmave. Késhtu inkurajohet gé té
implementohen sa mé shpejt né njésiné ekonomike platformat digjitale pér
operacione té ndryshme. Megjithaté, zgjerimi i shpejté i platformave digjitale
té sofistikuara, té lehta pér t'u pérdorur dhe me kosto relativisht té ulét, po
ndryshon llogjikén dhe arsyetimin se pér shkak té vogeélsisé sé biznesit, firmat
mé té vogla nuk do munden té kené akses njesoj né transformimin digjital dhe
pérdormin e té dhénave te dala nga analiza e té dhénave nga platforma
digjitale. Ky postulat tashmé ka réné poshté dhe biznesi i vogél ka gjithé
mundésiné gé té implementojé dhe pérshtasé até platformé qé i duket mé e
thjeshté dhe efikase né analitikén e té dhénave.

Gjithastu bizneset duhet té jené praktikueset mé té mira té termit dhe
platformés “analitika e té dhénave té médha (big data analytics)”, sepse
pérshkruan njé kombinim té teknikave dhe progeseve té avancuara té
pérdorura pér té ekzaminuar grupe shumé té médha dhe té larmishme té té
dhénave qgé vijné nga burime té ndryshme.

1.2. 2.Inteligjenca Artificiale: rruga drejt automatizimit

Njé ndér arritjet mé té médha té teknologjisé né ditét e sotme dhe shumé e
réndésishme né ¢do hap té transformimit digjital, éshté Inteligjenca Artificiale
(AD.

“Inteligjenca Artificiale mund té pérdoret pér té transportuar, pastruar dhe
organizuar veté té dhénat, pér té analizuar informacionin dhe pérfundimisht
pér t'iu ndihmuar té merrni vendime dhe té automatizoni gjérat”.

(Ash Fontana®)

Dimensionet e pérdorimit té Inteligjencés Acrtificiale né biznes jané nga mé té
shuméllojshmet. Biznesi duhet té kérkojé dhe té jeté i garté pérse do ti duhet

® Autor i Kompanisé Al-First: Si té konkurroni dhe fitoni me Inteligjencén Artificiale.




Inteligjenca Atrtificiale né biznes dhe sigurisht gjen opsione zgjidhjesh prej
saj. Sot |A éshté kryefjala e teknologjisé.

1.3. Reja Komjuterike: themeli pér ndryshim

Njé tjetér pjesé thelbésore e transformimit digjital éshté reja kompjuterike, i
cili jo vetém gé modernizon progeset dhe fugizon disiplinat e para digjitale,
por gjithashtu ul ndjeshém kostot pér bizneset e vogla.

"Duke pérdorur rené kompjuterike (cloud computing), bizneset mund té
pérpunojné té dhéna né véllime shumé té larta, sepse fugia kompjuterike e
cloud éshté mé e forté se ajo gé mund té béni me infrastrukturén tuaj,” thoté
Manchala. "

Ata jané né gjendje té béjné ruajtjen e té dhénave dhe aplikacionet mé té lira,
sepse Kjo infrastrukturé éshté e pérbashkeét.

Figura 2.Tejkalimi i barrierave ndaj pérshtatjes.
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Privatésia dhe siguria e té dhénave, mungesa e aftésive digjitale dhe rezistenca

kulturore ishin disa nga barrierat dhe sfidat kryesore gé identifikuan sondazhet
e Dell Technologies, IDC dhe SMB Group.

Bizneset e vogla mund té kené njé avantazh kur béhet fjalé pér adoptimin e
shpejté té mjeteve digjitale. Ndryshimi kulturor mund té jeté pjesa mé e
véshtiré e transformimit digjital. Por né njé biznes té vogél, kjo mund té mos
kérkojé njé investim aq té madh, sepse keni mé pak njeréz gé té mblidhen pas
vizionit tuaj ".

Bizneset e vogla té cilave u mungojné ekspertét e brendshém, duhet té
mbéshteten te marrja e eksperteve népérmjet pajtimit (punésimit) té jashtém
pér té zbatuar strategjité e tyre. Njé nga menyrat e rekomanduara éshté t'u
drejtohemi gendrave té zhvillimit té biznesit té vogél dhe shkollave té biznesit
universitar, shumé prej té cilave ofrojné burime dhe mbéshtetje pér bizneset e
té gjitha madhésive. Sé pari, duhet té dihet drejtimi se ku po shkohet dhe mé




pas té shihen mundésité pér té pérfituar nga té gjitha burimet falas pér tu
pérfshiré né botén e transformit dhe avancimit digjital.

1.4 Pérfitimet nga transformimi digjital

Pér bizneset, transformimi digjital mund té ofrojé shumé pérfitime. Disa prej
tyre pérfshijné kosto té reduktuara, rritje té shpejtésisé dhe fleksibilitetit,
shtrirje mé té madhe té tregut dhe vendimmarrje mé inteligjente. Ai mund ta
béjé biznesin mé efikas, duke automatizuar proceset dhe duke reduktuar disa
nga dhimbjet e tyre, né ményré gé ata t&¢ mund té fokusohen mé shumé né
aspektet e vlerés sé shtuar té biznesit té tyre. Sondazhi i Transformimit
Digjital té Bizneseve té Vogla 2020 (IDC, Small Business Digital
Transformation, 2020), zbuloi se bizneset e vogla qé kané prioritet
transformimin digjital pané rritje té dyfishuar té té ardhurave krahasuar me ato
gé sapo kané filluar pérpjekjet e transformimit digjital — dhe té ardhura teté
heré mé té larta se ato gé nuk e kané nisur kété proges.

Duke géné se bizneset e vogla jané shtylla kurrizore e ekonomisé globale,
duke pérbéré 90% té bizneseve, 60 deri né 70% té punésimit dhe 50% té PBB-
sé né mbaré botén duhet ti kushtohet réndési e vecanté zhvillimit té tyre nga
gjithé agjentét ekonomike. Njé rimékémbje e forté dhe e qéndrueshme
ekonomike globale éshté e mundur vetém nése kéto biznese mund té
pérshtaten me sukses me sjelljen e konsumatoréve pas COVID-19. Kétu
digjitalizimi shfaget si katalizatori mé me ndikim. Kjo sepse, teknologjia
digjitale do té nxisé rimékémbjen e bizneseve té vogla, pér disa arsye:

Sé pari: pérshtatja e pajisjeve mobile e ka béré mé té lehté pér njerézit té
pérfitojné nga procesi i digjitalizimit. Ndryshimi digjital pritet té pérshpejtohet
né vitet e ardhshme, pasi numri i pérdoruesve té pajisjeve celulare né boté
pritet té rritet nga 6.38 miliardé né 2021 né 7.52 miliardé né 2026.

Sé dyti: ményra se si njerézit blejné ka ndryshuar prej vitesh. Disa biznese té
vogla, me vendodhje fizike té dikurshme dhe té aksesueshme nga
konsumatorét, do té vazhdojné té ekzistojné por duket se e ardhmja e blerjeve
éshté gjithnjé e mé shumé pérmes lundrimit né internet. Né gershor, té viti
2022, Morgan Stanley parashikoi se tregu global i tregtisé elektronike do té
rritej nga 3.3 trilion dollaré sot né 5.4 trilion dollaré né 2026, njé rritje prej mé
shumé se 60% né katér vjet. Duke iu referuar grafikut t&é méposhtém té trendit
té tregtisé elektronike si pérgindje e shitjeve me pakicé vihet re se globalisht
do té pésojé rritje deri né vitin 2026. Ky é&shté njé parashikim optimist dhe




shtytés gé bizneset duhet té pérdorin sa mé shumé platformat e shitjeve online,
kushtézuar dhe promovuar kjo edhe nga Pandemia Covid-19.

Grafiku 1: Tregtia elektronike si pérgindje e shitjeve me pakicé
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Burimi: Euromonitor, burimet kombétare té t& dhénave, vlerésimet e kérkimit
dhe foto:Morgan Stanley.

Digjitalizimi si proges éshté né rritje sipas sondazhit t¢ OECD, i cili zbuloi se
deri né 70% e bizneseve té vogla po intensifikojné pérdorimin e teknologjive
digjitale si pasojé e pandemisé.

Pérfitimet e digjitalizimit jané té garta pér bizneset e vogla. Bizneset me njé
strategji té forté digjitale ishin té pajisura dhe té mbrojtura mé miré pér té
pérballuar rénien, sepse kanalet e tyre né internet zbutén humbjen e blerjeve
né dyqganet fizike.Sipas Organizatés pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik
(OECD) (Forum, https://www.weforum.org/agenda/2023/01/how-
digitalization-lead-recovery-small-businesses-davos2023/, 2023) bizneset qé
investuan né té ardhmen e tyre digjitale, pérjetuan njé séré pérfitimesh té tjera
afatgjata, duke pérfshiré komunikime mé té mira dhe njé hyrje mé té geté né
tregjet globale.

Njé studim i pavarur zbuloi gjithashtu se bizneset e vogla gé i dhané prioritet
transformimit digjital, pané rritje té té ardhurave dyfish té atyre gé sapo kishin
filluar pérpjekjet e transformimit digjital — dhe teté heré mé té larta se ato gé
nuk i jepnin pérparési digjitalizimit.
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Njé shembull tipik éshté Ant Group, gé pérdori teknologji dhe platformat té
financimit té pagesave dhe marketingut digjital pér t€ ndihmuar bizneset e
vogla té fitojné dorén e sipérme né ekonominé e sotme gjithnjé e mé digjitale
dhe pa kufij.

1.5. Si ndikoi COVID-19 né transformimin digjital?

Pandemia e COVID-19 ka pérshpejtuar transformimin digjital, pasi bizneset
i’u drejtuan teknologjisé pér t'iu pérshtatur transaksioneve té kufizuara
personalisht.Njé sondazh i Dell (Company, 2020) me 4300 lideré té
ndérmarrjeve t€ mesme dhe té médha né 18 vende, zbuloi se 80% e bizneseve
kané ndjekur me shpejtési té paktén disa programe té transformimit digjital né
vitin 2020. Po késhtu, 72% e 2030 bizneseve té vogla té anketuara nga firma e
inteligjencés sé tregut global IDC® referon se pandemia Covid _19, i shtyu ata
té pérshpejtonin  digjitalizimin  (IDC, 2020 Small Business Digital
Transformation, 2020).

Pérpara biznesit té vogél dolén disa hapa gé duhet ti kené parasysh pér tu
integruar né botén digjitale. Kéto hapa trajtohen mé poshté.

1.5.1 Shtaté hapa pér t’u béré njé sfidues digjital pér biznesin e vogél’

pIND DIPND DD

Pér té géné njé sfidues digjital né raport me pjesen tjeter té bizneseve té vogla
do té duhet té krijosh njé mini plan fillimisht me disa pika konkrete. Kéto pika
ose hapa duhet té kené dhe njé renditje kronologjike, por jo
domosdoshmerisht mund té ndigen si hapa pa béré ndonjé tejkalim te tyre. Mé
poshté paragiten disa hapa konkreté té ményrés sesi njé biznes i vogél mund
dhe duhet té veprojé né kushtet e njé presioni qé duket se rrjedh nga procesi i
digjitalizimit.

1. Hapi i paré éshté té& zhvilloni njé udhérréfyes trevjecar té teknologjisé
digjitale. Bérja e njé plani té shkurtuar rreth pozicionit ku ndodheni tani né
digjitalizimin e progeseve dhe ku doni té arrini do ju pér tre vite do té thoté gé
ju si biznes keni identifikuar problematikat dhe synimet, duke dhéné dhe

®Raporti i Transformimit Digjital t& Biznesit té Vogél 2020
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zgjidhjet e mundshme sé bashku me instrumentat e realizimit té kétij
rrugétimi.

2. Hapi i dyté éshté dhénia pérparési e proceseve kritike té biznesit pér tu
automatizuar. Biznesi i vogél duhet qé sé bashku me udhérréfyesin té
identifikojé ato procese gé kérkojné ndérhyrje té menjehershme pér tu
digjitalizuar dhe automatizuar. Pasi ka arritur té realizojé kété hap do e kété
mé té thjeshté té kalojé né hapat e tjeré.

3. Hapi i treté: vlerésoni dhe pérmasat e duhura té teknologjive né té cilat
duhet té investohet. Ky éshté njé hap qé mé tepér lidhet me mundésiné dhe
aftésiné financiare té biznesit. Né kété moment fillon kérkimin pér platformat
gé i pérshtaten natyrés sé biznesit dhe proceseve gé déshiron ti implementojé.
Pasi mbaron kérkimi i platform-és/ave, biznesi vendos se cilén prej tyre do té
zgjedhé nése ka disa alternative né dispozicion. Zgjedhja éshté né buxhetin gé
ka vendosur té shpenzojé.

4. Hapi i katért: investoni né talent dhe aftési digjitale. Biznesi duhet té
vazhdojé hapin tjeter até te trajnimit te punonjesve ge do duhet ta perdorin
kete teknologji.

5. Hapi i pesté: gjeni partnerin e duhur té teknologjisé pér rrugétimin digjital.
Ky hap mund té tejkalohet pasi ne hapin e treté ti je lidhur me kompaniné qé
do té asistojé né instalimin e platformés. Vetém nése trajimin e vetes dhe
punonjésve pér ta pérdorur kété teknologji nuk ta mundéson kompania ge ke
bleré platformen atéheré do té duhet té vazhdosh kérkimin pér té gjetur njé
partner té ri gé do té ofrojé asistence si pér trajnimin por edhe pér
mirémbajtjen e programit/platformés digjitale qé ke zgjedhur té
impolementosh né njési.

6. Hapi i gjashté: vazhdoni me trendet dhe praktikat mé té mira té industrisé.
Qéndrimi né njé industri dhe té genurit konkurrues éshté sfidé mé vete.
Késhtu vazhdimisht do té duhet gé té géndrosh i informuar dhe azhornuar mé
té rejat e fundit né industriné ku bén pjesé. Vetém né kété ményré ti do
pérfitosh nga praktikat mé té mira té konkurrenteve té tu.

7. Hapi shtaté: thjeshtoni, filloni nga diku, mésoni dhe pérshkallézoni
biznesin. Biznesi i vogél stepet qé té marré risk mé té larté se mesatarja. Por
duhet té filloni t¢ mendoni seriozisht mbi digjitalizimin gé té kaloni fazén e
paré té pérpjekjeve pér té dalé nga e zakonshmja dhe rutina.




1.5.2 Si do té nxisé digjitalizimi rimékémbjen globale pér bizneset e vogla?

Rimékémbja globale e biznesit té vogél éshté e mundur dhe kétu njé rol té
réndésishém ka progesi i digjitalizimit.

e Njé rimékémbje e forté dhe e géndrueshme globale éshté e mundur vetém
nése bizneset e vogla mund té pérshtaten me epokén e post-COVID-it, gjé
té cilén shumé biznese né garkun e Korgés dhe mbaré Shqipérisé po e
realizojné.

e Teknologjia digjitale do té nxisé rikuperimin pér bizneset e vogla.

e Sistemet e pagesave né internet dhe té marketingut mund t'i ndihmojné ata
té arrijné njé bazé té re, globale té klientéve.

Biznesi i vogél do té mund té pérfitojé financiarisht nése do té jeté i afté gé té
alternojé dhe pérshtasé natyrén e vet té biznesit me platoform-en/at té cilat e
zhvillojné mé tej aktivitetin e tyre ekonomik. Kjo do t’u siguronte rimékémbje
dhe stabilitet duke rikuperuar ato pjesé dhe sektoréqgé jané né faze rénieje.

Késhtu bizneset do arrijné gé té krijojné njé bazé tédhénash pér klientét e rinj
dhe ekzistues népérmjet pérdorimit té sistemeve té pagesave dhe marketingut,
té cilat nuk Kishin pérdorur mé paré. Nése, secili nga bizneset pérpiget gé té
ndjeké rregullat e reja né zhvillimin mé tej té aktiviteteve té biznesit atéherg,
kjo do té keté ndikim nédy nivele:

a) niveli mikroekonomik — biznesi siguron géndrueshméri dhe stabilitet
financiar

b) niveli makroekonomik — térésia e bizneseve gé operojné né njé mjedis
digjital t& avancuar do té nxisin sé bashku rimékémbjen globale té késaj
kategorie biznesi.

1.6 Digjitalizimi si mjet suksesi pér fugizimin e bizneseve té vogla dhe té
mesme

Digjitalizimi, né kohén e sotme post moderne, konsiderohet si njé ndér
faktorét nxités pér suksesin né nivel mikroekonomik. Vénia né zbatim e
platformave digjitale i krijon mundésiné bizneseve té vogla dhe t& mesme té
kené akses né shérbime mé té mira dhe mé té specializuara. Kéto biznese
ndérkohé qé i zgjerojné aktivitetin né tregje té reja, kané mundési gé mos




rrisin mé tej kostot administative. Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme kané
pengesé rritjeje likuiditetin dhe kapitalin human.

Nése kthehemi né kohé&, né periudhén para digjitalizimit té sistemeve té
ndryshme, (private dhe shtetérore), kur kéto ndérmarrje realizonin njé eksport,
(mallrat apo sherbimet dalin jashté kufirit), do té duhej té plotésonin njé séré
dokumentacioni pér efekte proceduriale ge pérkthehen né kohé dhe kosto mé
té larté.

Sot, digjitalizimi dhe implementimi i sistemeve té reja, ka krijuar mundésité
ge té ulé kostot operative dhe té rrisé ndjeshém efikasitetin e financimit té
tregtisé. Késhtu, té dhénat gé jané raportuar midis biznesit dhe institucioneve
té ndryshme, mund té ofrojné njé ményreé té re né té ardhmen pér té evidentuar
géndrueshmériné e njé organizate nga njé kéndvéshtrim biznesi, duke e béré
mé té lehté pér institucionet financiare té vlerésojné aftésiné kreditore té njé
SME. Duket se ndérmarrjet e vogla dhe te mesme, e kané neglizhuar dhe l&né
né harresé fenomenin e digjitalizimit. Kéto njési ekonomike kané patur njé
interes né rritje te aplikimin pér té pérfituar nga arritjet e teknologjisé digjitale
pér té pérmirésuar produktet dhe shérbimet, duke anashkaluar blerjet dhe
véniet né zbatimté mjeteve digjitale pér ti pérmirésuar realisht ato (Forum,
Future Readiness of SMEs, Nentor 2022).

1.7 Zhvillimi i biznesit: si nxitet shitja nga marketing dhe PR-it

Sfidat me té cilat pérballet sot biznesi i vogél, me géllim rritjen e té ardhurave
nuk jané té njéjta me ato té dy dekadave mé paré. Kjo do té thoté se pér té
géné i suksesshém né treg,njé biznes, nuk mund té udhéhiget nga rregulla té
méparshme.

Thuajse té gjitha aspektet e shogérisé kané ndryshuar, si rrjedhim edhe
rregullat e té bérit biznes dhe fitimeve gé rrjedhin prej tij, kané pésuar
ndryshime té médha. Jemi duke u ballafaquar me njé lloj transformi té té
gjitha proceseve té jetés dhe vecanérisht té botés sé biznesit.

Pér njé sipérmarrés, pronar biznesi ose punonjés i njé organizate mé té vogél,
e réndésishme éshté integrimi i marketingut dhe shitjet pér té zhvilluar mé tej
biznesin. N¢ librin “Rregullat e reja te marketingut dhe PR-it”, autori Scott
shprehet me disa késhilla konkrete drejtuar drejtuesve té kompanive relativisht
té médha. Ai e vé theksin tek mésimi i drejtuesve pér té punuar me kolegét qé
merren me shitjet (Scott, 2021). Kjo, sepse marketingu térheq vémendjen e




gjithé personave qé pérbéjné target-grupin gé synohet. Shitésit, népérmjet
pérmbajtjes, komunikojné me klientét e mundshém njé e nga njé.

Gjithashtu, rritja né nivel global e mjeteve t& komunikimit, né kété rast
pajisjeve telefonike, ka ndikime domethénes tek tregtarét. Ky revolucion
kompjuter-celular éshté vértet i tillé pasi kushdo gé posedon internet, éshté i
liré té lundrojé né rrjet dhe t¢€ mendojé pér produktet dhe shérbimet gé do
pérfitojé duke pasur né konsideraté buxhetin e biznesit dhe até familjar.

1.8 Indekset si ményra pér klasifikuar dhe pozicionuar bizneset e vogla

Né kuadér té digjitalizimit té bizneseve té vogla dhe té mesme jané
pérmbledhur indekse gé pérdoren si standart pér té pozicionuar aktivitetin e
njésisé ekonomike sipas indeksit té pjekurisé digjitale. Kjo ju mundéson jo
vetém té identifikoni fazén digjitale té kompanisé por edhe té pérmirésoni
pozicionin duke u mbéshtetur né Kkatér tipe variablash: strategjia dhe
organizimi; progeset dhe geverisja; teknologjia e implementuar né biznes;
njerézit dhe aftésité.

Fillimisht procedura fillon me identifikimin e dimensionit té pjekurisé
digjitale pér té vazhduar mé pas me ecuriné dhe analizén e katér tipeve té kétij
dimensioni.

1.8.1 Indeksi i pjekurisé digjitale té biznesit té vogél né mbaré botén:
Katér mjeshtéri

Dimensioni i indeksit té pjekurisé digjitale té biznesit té vogél pérbéhet nga
katér dimensione:

1. dimensioni i strategjisé dhe organizimi digjital;

2. dimensioni i progeseve dhe geverisja digjitale;

3. dimensioni i teknologjisé digjitale;

4. dimensioni njerézor dhe aftésite digjitale té tyre.

Cdo dimension synon njé aspekt thelbésor té zotérimit digjital dhe mund té
vlerésohet né ményré té pavarur si njé masé e pjekurisé relative té njé aspekti
specifik té funksionalitetit dhe performancés sé biznesit, duke ofruar objektiva
pér bizneset e vogla gé té synojné né udhétimin e tyre té transformimit
digjital.




Figura 3: Indeksi i pjekurisé digjitale té biznesit té vogél né mbaré botén:
katér mjeshtéri
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Zhvillimi i progesit té digjitalizimit dhe studimi mé tej i tij ka dalé né
konkluzionin se ekzistojné katér mjeshtéri té cilésuara si indekse te pjekurisé
digjitale tébiznesit té vogél né gjithé botén. Kéto katér mjéshtéri jané:

1. Strategjia digjitale dhe organizimi — sipas késaj mjéshtérie biznesi duhet té
keté parasysh tre pyetje:

- Si po shfaget digjitalizimi ne kompani?
- Cila éshté strategjia e tyre e digjitalizimit?
- Aéshté kompania gati pér ta ekzekutuar kété strategji digjitale?

2. Progeset digjitale dhe geverisja — sipas késaj strategjie biznesi duhet té keté
parasysh dy pyetje:

- Cili shté niveli i automatizimit, standartizimit dhe procesi i transformimit?
- Cilat procese jané mé té automatizuara?

3. Teknologjia digjitale-sipas késaj strategjie biznesi duhet té keté parasysh
pyetjen:
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-Sa e maturuar éshté kompania né maksimizimin e teknologjive kryesore
digjitale pér té rritur konkurrencén?

4. Njerézit digjitale dhe aftésité - sipas késaj strategjie biznesi duhet té
ketéparasysh dy pyetje:

- A ka kompania aftésité e duhura dhe kapacitetet burimore t€ menaxhojé dhe
té ruajé talentin e duhur?

-A éshté ajo nén vézhgimin e burimeve té tjera?

Biznesi i vogél né vendin toné udhézohet gé ti vendosé né praktiké secilén nga
dimensionet me géllim gé té keté njé pjekuri digjitale té krahasueshme me
bizneset e vogla né boté.

1.8.2 Fazat e Klasifikimit té biznesit té vogél né mbaré botén sipas
indeksitté pjekurisé digjitale:

Ky indeksi i klasifikon bizneset e vogla né katér faza té pjekurisé digjitale,
duke filluar me fazén mé té hershme té: digjitali indiferent e deri te grupi mé i
avancuar i digjital vendas.

Matrica e ndértuar mé sipér, shérben pér té orientuar dhe pozicionuar biznesin
né fazat e pjekurisé digjitale. Pér té klasifikuar biznesin e vogél se né cilén
fazé té pjekurisé digjitale ndodhet duhen mbajtur parasysh katér tipe
variablash:

strategjia dhe organizimi;

progeset dhe geverisja;

teknologjia e implementuar né biznes;
njerézit dhe aftésité.

0O O O O



Figura 4: Klasifikimi i biznesit té vogél né mbaré botén sipas indeksit te
pjekurisé digjitale
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Kéto katér indekse bazike pércaktojné gartésisht pozicionin se ku ndodhet
biznesi i vogél. Duke identifikuar fazén, mé pas biznesi duhet té pérpiget qé té
marré masa pér té avancuar mé tej me fazén digjitalizuese. Késhtu, nése njé
biznes ka béré pérpjekje dhe sapo ka krijuar njé plan digjital ai ka hartuar
strategjiné dhe organizimin e fazés sé dyté: vézhgues digjital. Gjithashtu,
biznesi duhet té vazhdojé té plotésoje edhe variablat e tjera. Nése proceset i ka
manuale, pérpjekjet duhet té fillojné né automatizimin e pjesshém té tyre duke
u pérgéndruar né progeset joefikase dhe gjetjen e ményrave pér t’i adresuar
dhe zgjidhur népérmjet teknologjisé.

1.8.3 Prioritetet kryesore té digjitalizimit té bizneseve té vogla pér muajt

né vazhdimési dhe ecuriné né té ardhme.

Eshté i njohur fakti se prioritetet kryesore té bizneseve té vogla né té gjithé
rajonet, jané té pérgendruara né digjitalizimin e biznesit té tyre pér té
pérmirésuar operacionet e tyre té pérgjithshme dhe ofrimin e shérbimeve, pér
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té arritur rritjen dhe zgjerimin e tregut dhe pér té ofruar pérvoja mé té mira té
klientit. Ndérsa biznesi i tyre stabilizohet, bizneset e vogla po kérkojné té
prezantojné produkte dhe shérbime té reja dhe té zhvillojné géndrueshméri
dhe parashikueshméri mé té miré financiare.

Grafiku mé poshté ilustron disa prioritete t€ kompanive té cilat mendojné pér
digjitalizimin ato jané: pérmirésimi i funksionimit dhe ofrimit t& shérbimeve,
rritja dhe zgjerimi i tregut, pérvoja mé e miré e Kklientéve, pérmirésimi i
produkteve dhe shérbimeve té reja, géndrueshmériné dhe parashikueshmériné
financiare, marketingu dhe shitjet dhe burimi i talenteve dhe pérvoja e
punonjésve. Kéto prioritete duhen mbajtur parasysh nése biznesi i vogeél
déshiron gé té afrohet me teknologjiné inovative. Pothuajse pesha gé duhet
kushtuar nga ana e drejtimit pér secilin prioritet té listuar lidhur me totalin,
éshté e pérafért. Késhtu lidhur me prioritetet kryesore té digjitalizimit té
biznesit té vogeél né té ardhmen e afért, réndési mé té madhe duhet ti kushtoni:
pérmirésimit t& funksionimit dhe ofrimit t& shérbimeve dhe rritjes dhe
zgjerimit té tregut me 17%; pérvojave mé té mira te klienteve me 16 %;
pérmirésimit té produkteve dhe shérbimeve té reja me 14%; géndrueshmérisé
dhe parashikueshmérisé financiare si dhe marketingu dhe shitjet me té njéjtén
pérgindje 13 % dhe mé pak pérgind z€ burimi i talenteve dhe pérvoja e
punonjésve 11%.

Figura 4: Prioritetet kryesore té digjitalizimit té bizneseve té vogla né té
ardhmen

17% 17%
16%
14% 13% 13%

11%

J v J e/ )

Burimi: www.cisco.com ; Pérkthyer dhe pérshtatur né shqip nga autorét.



http://www.cisco.com/

Mund té themi si pérmbledhje gé pronari i biznesit té vogél duhet ti marré
parasysh kéto pérparési kur do fillojé té mendojé pér digjitalzimin e njésisg,
pasi do e keté mé té lehté té integrojé pjeset e ndryshme té aktivitetit me njéra-
tjetrén.

1.9 Teknologjia éshté fronti dhe gendra pér té ardhmen e bizneseve té
vogla

Pjesa mé e madhe e bizneseve té vogla tashmé, jané béré mé té varura nga
teknologjia si pasojé e zhvillimeve té fundit t€ saj. Mé shumé se njé e treta
(43%) presin gé 11% -30% e biznesit té tyre té ishte digjital deri né vitin 2021,
ndérkohé gé njé numér pothuajse i barabarté (45%) kané prirje mé té médha.
Nisur nga ky fakt dhe nga takimet e realizuara me bizneset e vogla,
konkretisht u sugjeruan disa zgjidhje pér to:

1. Zgjidhja e problematikave gé mund té hasen gjaté hapjes sé njé biznesi
té vogél

Kalimi i njé biznesi pjesérisht apo plotésisht online, po béhet prirja e kohéve
té sotme. Kétu, duhet té kemi parasysh gé kur konsumatoréve u ofrohet
produkti apo shérbimi, duhet té specifikohen garté dhe sakté cilésité e tij, né
ményré qé midis produktitté reklamuar dhe produktit qé konsumatori do té
sigurojé, té keté pérshtatshméri totale. Kjo vlen edhe pér shérbimet gé mund té
ofrohen pérmes platformave té ndryshme online.

Njohja me sfidat dhe risget e njé biznesi té vogél, na ¢con né daljen e disa
pérfundimeve. Por si mund t’i kalojmé kéto sfida dhe risqe me lehté, si ta
béjmé mé té thjeshté dhe me mé pak humbje hapjen e njé biznesi té vogél?®

Sé pari, duhen ide té garta mbi llojin e biznesit té ri. Cfaré produkti ose
shérbimi do t’u ofrohet tregut? Pra duhet t€ keni njé€ ide t& qarté dhe t€ miré
menduar biznesi.

Sé dyti, duhet béré njé studim i tregut, si éshté kérkesa e Kklientéve pér kété
produkt, a pritet qé ai té jeté i suksesshém? Pér kété, ju duhet té keni
informacion mbi biznese té té njéjtit format ose té ngjashme, té zhvilluara né
garkun e Korgés ose né zona té tjera, né ményré gé té béhet ¢do parashikim i
mundshém pér ecuriné e biznesit.

8Informacion i permbledhur nga autorét, dale nga takimet dhe diskutimet konkrete nga
projekti kérkimor.




Sé treti, nevojitet njé plan i miré biznesi. Duhet menduar pér rrjedhén e punés
dhe se si do té menaxhoni aktivitete té réndésishme duke pérfshiré
menaxhimin e fluksit té parave, punén me furnitorét dhe shitésit, trajnimin e
stafit dhe ofrimin e vazhdueshém té shérbimeve ose produkteve me cilési té
larté. Duke patur njé strategji té vendosur dhe té pércaktuar gé né fillim, ju do
té jeni né njé pozicion mé té miré pér t€ menaxhuar biznesin né njé periudhé
mé té gjaté, pér té pérballuar biznesin me konkurrencén dhe pér té gené mé té
pérgatitur pér njé gamé té gjeré skenarésh optimiste dhe pesimiste.

Sé katérti, krijimi njé strategjie t¢ miré marketingu: Pér té tregtuar biznesin
dhe pér té térhequr vémendjen e konsumatorit, duhet té zhvillohet njé strategji
e ploté marketingu. Pérdorimi i kanaleve té ndryshme témarketingu si mediat
sociale, marketingu i pérmbajtjes, SEO dhe reklamat né internet pér té arritur
né ményré efektive audiencén esynuar.

Sé pesti, nevojitet njé staf pune me njeréz té talentuar dhe profesionisté té
fushés. Trajnimet e vazhdueshme té stafit do t& mund té formojné njé staf té
pérkushtuar dhe gé veprojné me profesionalizém.

Sé gjashti, nése biznesi, ekziston né até zoné né té cilén do té ushtrojé
aktivitetin biznesi i ri, duhet menduar pér risité dhe té vecantat e produktit a
shérbimit gé mund té ofrohet. Pra bzinesi duhet té diferencojé aktivitetin e vet
pér té Krijuar njé emér té mire né treg. Késhtu, i duhet dhéné paraprakisht
pérgjigje pyetjes se: Pérse njé konsumator a klient duhet té blejé njé produkt a
shérbim tek ky biznes im?

Sé shtati, té génit koherenté dhe té pérditésuar me zhvillimet dhe arritjet e
teknologjisé. Pérgjaté kohés sé pandemisé, shumé biznese ofruan shitjen e
produkteve dhe shérbimeve té tyre online. Kjo ményré e té bérit biznes u
krijoi shumé lehtésira konsumatoréve. Pér kété arsye, shitja e produkteve
pérmes platformave té ndryshme online, vazhdon té keté vazhdimési edhe né
ditét e sotme pikérisht pér shkak té lehtésirave mé té cilat u familjarizuan
konsumatorét.

Sé& fundi, monitorimi dhe pérshtatja. Kétu pérfshihen: monitorimi i
vazhdueshém i performancés té biznesit, reagimet e klientéve dhe tendencat e
industrisé. Pérshtatja dhe pérmirésimi i strategjive té pérzgjedhura, do té
luajné njé rol té réndésishém né treg, i cili pritet t& jeté konkurrues, duke
pérmbushur nevojat né zhvillim té té gjithé klientéve.




Burimi: Foto nga seminari informues mbi rolin e digjitalizimit té biznesit té
vogeél, garku Korcé, daté 17 Néntor 2023.



KAPITULLI 2: UDHEZIME PER PERDORIMIN E
PLATFORMAVE DIGJITALE PER BIZNESET E VOGLA

Ky kapitull fillon me njé pasqyrim té disa hapave specifike té cilat
rekomandohen té ndigen pér té filluar njé biznes té ri por qé vlejné shumé
edhe pér bizneset ekzistuese gé operojné né treg. Kéto hapa shogérohen me
platformén konkrete, té cilat sugjerohen té pérdoren sé bashku me hapat
digjitale gé duhet té ndigen konkretisht duke u nisur nga natyra e biznesit,
industria etj.

Pérpara se bizneset té vendosin se cila/cilat platforma do vené né zbatim, ata
duhet té realizojné paraprakisht njé analizé té nevojave té biznesit (kosto-
pérftim), té bashkérenduar me planin e biznesit dhe strategjiné afatgjaté té
zhvillimit té biznesit (opsionale nése e kané njé strategji). Né vijim listohen
disa fage interneti (uebsajte) mé té mira té tregtisé elektronike biznes-me
biznes (B2B), té cilat jané té pérshtatura pér bizneset e vogla pér vitin 2024.

Né kété kapitull paragiten gjithashtu disa rekomandime té cilat jané té
efektshme vetém pér disa lloje biznesesh gé sé fundmi, konsiderohen si
bizneset mé té suksesshme.
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(Asistoi Znj. Migena Buzra)

2.1 Hapat specifike pér té filluar njé biznes duke pérdorur platforma
konkrete

Pér bizneset gé nisin rrugén e digjitalizimit, ka disa hapa té thjeshta pér té
filluar. Pér shembull, krijimi i njé fageje né internet, pérdorimi i rrjeteve
sociale, dhe pérdorimi i aplikacioneve té thjeshta.

Le té shohim disa hapa specifik duke pérdorur platforma konkrete dhe
shembuj té aplikueshém:

1. Krijoni njé Biznes té VVogél Online:
o Platforma Konkrete: Shopify, WooCommerce (pér WordPress),
Etsy (pér produkte unike).
o Hapat Konkrete:
e Regjistrohuni né njé platformé e-commerce si Shopify.
e Zgjidhni njé temé dhe personalizoni dyganin tuaj.
e Shtoni produkte dhe pércaktoni ¢gmimet.
o Implementoni shérbimet e pagesave online, si PayPal apo
Stripe.
 Filloni promovimin népérmjet mediave sociale dhe rrjetit té
aférm.
2. Kirijoni njé Blog ose Fage Né Internet:
o Platforma Konkrete: WordPress, Blogger.
o Hapat Konkrete:
o Regjistrohuni pér njé llogari né njé platformé blog-u si
WordPress.
e Zgjidhni njé temé dhe krijoni postime interesante dhe
cilésore.
e Pérdorni SEO pér té optimizuar postimet dhe té rritni
vizibilitetin né motorét e kérkimit.
e Ndani postimet né rrjetet sociale dhe lidhuni me
komunitetin.
3. Filmoni dhe Ndani Videon né YouTube:
e Platforma Konkrete: YouTube.
o Hapat Konkrete:




o Krijoni njé kanal né YouTube dhe personalizoni profilin
tuaj.
o Pérgatituni pér videot dhe pérdorni softéare té pérshtatshém
pér montazh.
o Optimalizoni titujt dhe pérshkrime pér motorét e kérkimit.
o Ndani video né njé orar té rregullt dhe ndani ato né rrjetet
sociale.
4. Nisni njé Kurs Online:
o Platforma Konkrete: Udemy, Teachable, Coursera.
o Hapat Konkrete:
 ldentifikoni njé fushé ku keni ekspertizé.
« Regjistrohuni né njé platformé kursesh online si Teachable.
e Krijoni pérmbajtje e mésojeni (video, materiale té
shkruara).
e Promovoni kurset népérmijet rrjeteve sociale dhe forumeve
relevante.
5. Pérfitoni nga Tregu i Pasurisé sé té Dhénave (Data Entry):
o Platforma Konkrete: Upéork, Freelancer.
o Hapat Konkrete:
o Kirijoni njé llogari né njé platformé freelance si Upéork.
« ldentifikoni projekte data entry dhe ofertoni pér to.
o Pérshkruani eksperiencén dhe aftésité tuaja né profilin tuaj.
o Komunikoni me punédhénésin dhe dorézoni punén brenda
afatit té caktuar.
6. Organizoni njé Webinar ose Kurs Online Live:
o Platforma Konkrete: Zoom, WebEX.
o Hapat Konkrete:
« Planifikoni temén dhe orén e webinarit tuaj.
o Pérdorni njé platformé si Zoom pér té organizuar webinarin
tuaj.
e Promovoni eventin né rrjete sociale dhe pérdorni té ftuar
pér té rritur pjesémarrjen.
e Pérgatituni miré dhe sigurohuni gé té keni materiale té
cilésuar.

Kéto jané disa shembuj konkrete té hapa gé mund té ndigni duke pérdorur
platforma specifike pér té filluar njé aktivitet ose projekt.Kujdesuni pér té




identifikuar fushén dhe platformén gé pérshtaten mé sé miri me interesat dhe
aftésité tuaja.

2.2 Platformat gé bizneset e vogla pérdorin nisur nga natyra e biznesit

Ka shumé platforma té pérdorura pér digjitalizimin dhe zhvillimin e bizneseve
té vogla dhe t¢ mesme (SME).Zgjedhja e njé platforme varet nga nevojat
specifike té biznesit tuaj. Kétu jané disa nga platformat mé té njohura dhe té
pérdorura né kété fushé:

1. Salesforce:

Pér Cfaré éshté Miré: Salesforce éshté njé platformé e
pérshtatshme pér menaxhimin e marrédhénieve me klientét
(CRM), e cila ofron zgjidhje té pérshtatshme pér bizneset e vogla
dhe té€ mesme.

Avantazhet: CRM i fugishém, automatizimi i shitjes, analiza e té
dhénave té klientéve.

2. Shopify:

Pér Cfaré éshté Miré: Shopify éshté njé platformé e njohur e
tregtisé elektronike, e cila éshté e pérshtatshme pér bizneset gé
duan té fillojné ose té rrisin njé biznes online.

Avantazhet: Krijimi i dyganit online me lehtési, shérbime té
integruara té pagesave, pérshtatshmeri e larté.

3. QuickBooks:

Pér Cfaré éshté Miré: QuickBooks éshté njé platformé
financiare dhe kontabiliteti e krijuar pér biznese té vogla.
Avantazhet: Menaxhimi i lehté i financave, monitorimi i
faturave, raportet financiare té pérshtatshme.

4. Google Workspace (mé paré Google G Suite):

Pér Cfaré éshté Miré: Google Workspace ofron njé séré
aplikacionesh té biznesit, duke pérfshiré Gmail, Drive, Calendar,
Docs, etj.

Avantazhet: Bashképunimi online, pérdorimi i dokumenteve né
kohé reale, e-mail i pérshtatshém pér biznes.




5. Microsoft 365:
o Pér Cfaré éshté Miré: Microsoft 365 ofron njé suité té ploté té
aplikacioneve dhe shérbimeve té zyrés, duke pérfshiré Word,
Excel, PowerPoint, Teams, etj.
e Avantazhet: Bashk&punimi i miré né njé ambient té sigurt,
pérdorimi i aplikacioneve té njohura té zyrés.

6. HubSpot:

o Pér Cfaré éshté Miré: HubSpot éshté njé platformé e integruar e
marketingut dhe shitjeve qé pérdoret nga shumé biznese té vogla
dhe té mesme.

e Avantazhet: Automatizimi i marketingut, menaxhimi i lidhjeve
me klientét, raportimi i performancés.

7. Trello:
o Pér Cfaré éshté Miré: Trello éshté njé platformé e menaxhimit
té projekteve me tabla, listat, dhe kartat.
« Avantazhet: Organizim vizual i projekteve, lehtési né pérdorim,
bashképunim i pérmirésuar.

8. Mailchimp:
o Pér Cfaré éshté Miré: Mailchimp éshté njé platformé e
marketingut té e-mail-it dhe automatizimit t& marketingut.
e Avantazhet: Kirijimi i fushatave té marketingut té email-it,
analiza e performancés, automatizimi i progeseve té marketingut.

Kéto jané vetém disa nga platformat e njohura dhe té pérdorura, por ka shumé
mé tepér né treg gé ofrojné shérbime té ndryshme pér digjitalizim dhe
zhvillim té bizneseve té vogla dhe t& mesme. Rekomandohet té kryeni njé
analizé té hollésishme té nevojave tuaja pérpara se té zgjidhni platformén mé
té pérshtatshme pér biznesin tuaj.



2.3.Uebsajt-et mé té mira té tregtisé elektronike, biznes-me-biznes té
pérshtatura pér bizneset e vogla pér vitin 2024 dhe né vazhdim.

Blerjet online po lulézojné. Falé dyganeve elegante té shitjes me pakicé
elektronike dhe sistemeve té avancuara té pagesave né internet, gjithnjé e mé
shumé Kklienté po i drejtohen internetit pér té bleré produkte dhe shérbime. Por
rritja e tregtisé elektronike nuk ka ndryshuar vetém ményrén se si individét
blejné. Gjithashtu ka ndryshuar ményrén se si blerésit e biznesit marrin
mallrat e tyre.

Shitjet online biznes-me-biznes (B2B)° u rritén me 8% né tremujorin e paré té
2023, dhe gé nga viti 2022, gati dy té tretat e kompanive biznes-me-biznes
ofrojné shitje né internet. Shumé biznese né internet bashképunojné me faget e
internetit té tregtisé elektronike biznes-me-biznes me vecori té Krijuara
posacérisht pér té thjeshtuar procesin e tyre té blerjes.

Burimi: Foto marré nga platforma Shopify: https://wwwshopify.com

Né vijim do té gjeni gjashté faget e internetit ku lehtésohet tregtia elektronike
e bizneseve me njéra-tjetrén. Kéto uebsajte duhen studiuar shumé miré nga
ana e biznesit pér ta pérshtatur miré me produktet apo shérbimet gé do
ofrojné.

Biznes-me-biznes, ose B2B, i referohet tregtisé ndérmjet dy bizneseve dhe jo ndérmjet njé
biznesi dhe njé konsumatori individual.


https://wwwshopify.com/

2.3.1 Gjashté faget e internetit té njohura té tregtisé elektronike biznes-me-
biznes

Zgjedhja e platformés sé duhur té fages né internet té tregtisé elektronike
biznes-me-biznes pér biznesin tuaj varet nga modeli i biznesit tuaj, audienca e
synuar, buxheti i teknologjisé dhe vecorité dhe integrimet gé ju nevojiten.
Pesé ofruesit e méposhtém jané té njohur me pronarét e bizneseve té vogla pér
fleksibilitetin, efektivitetin e kostos dhe gamén e shérbimeve:

1. Shopify

2. Alibaba

3. Biznesi né Amazon

4. Mercateo

5. WooCommerce

6. Adobe Commerce

Le ti shikojmé me detaje secilén prej tyre:
Shopify

Pérdoruesit e Shopify né planin Shopify Plus mund t'u shesin klientéve dhe
llogarive me shumicé nga i njéjti dygan. Ai ofron personalizim unik pér ¢do
klient, gé do té thoté se klientét tuaj me shumicé mund té kené njé pérvojé té
pérshtatur pér ta, nevojat e tyre dhe ¢cmimin e tyre.

Shopify Plus ofron:

> Profilet e personalizueshme té klientéve, me flukse unike té arkétimeve
pér ¢do klient

» Mundésia pér té vendosur lista gmimesh me porosi pér blerés ose llogari té
ndryshme

> Pérshtatje dhe zgjerueshméri pothuajse e pafundme pérmes Shopify App
Store

» Mundésia pér té vendosur kushtet e pagesés pér secilén llogari.

2. Alibaba

Alibaba éshté njé treg né internet dhe njé fage interneti e tregtisé elektronike
biznes-me-biznes me gendér né Kiné. Alibaba ofron 1éndé té para dhe




produkte té gatshme pér blerésit né industri té shumta. Késhtu, Alibaba éshté
shpesh njé zgjedhje pér bizneset e vogla dhe t¢ mesme qgé shesin né tregjet e
huaja dhe marrin pjesé né tregtiné ndérkufitare.

Alibaba u ofron shitésve lista produktesh falas pér 30 dité dhe anétarét marrin
njé vitriné dhe fage produkti. Kéta shités mund té zgjedhin midis disa llojeve
planesh: njé plani standard, njé plani té zgjeruar ose njé plani premium (me
plane té nivelit mé té larté qé ofrojné rritje té shpenzimeve pér reklamat e
fjaléve kyce dhe shérbime té pérmirésuara t€ menaxhimit té llogarisg).
Alibaba ofron gjithashtu shtesa premium, si ari dhe furnitoré té verifikuar, té
cilét lejojné pérkatésisht 10 dhe 40 ekspozita produktesh, si dhe pérfshijné
shérbime shtesé té tilla si: mbéshtetje pér kérkimin dhe zhvillimin si dhe
kontrollin e cilésisé sé produktit/ shérbimit.

Plani standard i Alibaba-s kushton 3,500 dollaré né vit dhe vjen me:

- Publikime té pakufizuara té produkteve

- Dyqgane né internet

- Tabela e analitikés

- CRM té integruar

- Tédhénat pér fjalé kyce

- Aftésia pér té pranuar dhe pérgjigjur kuotave
- Cmimet me shumicé

3. Biznesi né Amazon

Amazon éshté njé treg né internet dhe platforma mé e madhe e tregtisé
elektronike né SHBA. Faget e Amazon shohin mbi 2.3 miliardé vizita né muaj
- dhe Amazon Business ka njé milion llogari klientésh, mbi 150,000 shités dhe
mé shumé se 10 miliardé né shitje vjetore.

Business Amazon (e gjeni me emértim té tillé) ofron llogari me shumé
pérdorues, opsione miratimi dhe pagesé me faturé. Ashtu si Alibaba, Amazon
furnizon industri t¢ shumta dhe ofron njé vitriné né internet dhe fage
produktesh.

Ndérsa Amazon Business Prime Duo éshté falas pér njé llogari nése tashmé
keni njé anétarésim personal né Prime. Ju gjithashtu mund té paguani 179
dollaré né vit pér deri né tre pérdorues né Amazon Essentials. Planet e vogla,
té mesme dhe té ndérmarrjes jané 499 dollaré, 1,299 dollaré dhe 10,099




dollaré né vit, pérkatésisht. Planet e nivelit mé té larté marrin mé shumé
llogari dhe vecori pérdoruesish.

Planet vijné me disa forma té tilla si: pagesa me faturé, miratimi i rrjedhés sé
punés, llogarité me shumé pérdorues, grupet e klientéve, rrjeti i pérmbushjes,
dygane online, ¢mimi me shumicé, paneli virtual dhe analiza e té dhénave té
produktit, aftésia pér té pranuar dhe pér t'iu pérgjigjur kuotave, rirenditje
automatike

4. Mercateo

Mercateo éshté njé platformé prokurimi pér tregti elektronike qé shet produkte
nga furnitoré té verifikuar. Ai ka seliné né Mynih né Gjermani dhe aktualisht
nuk éshté i disponueshém pér bizneset ose shitésit amerikané.

Ndryshe nga tregjet si Amazon dhe Alibaba, té cilat u kérkojné pronaréve té
bizneseve té vendosin vitrina biznes-me-biznes né faget e tyre, Mercateo lidh
katalogét e furnitoréve drejtpérdrejt me ndérfagen e tij té centralizuar, duke i
lejuar bizneset té shesin produkte pa ngritur njé dygan online. Pra shihen si njé
mundési mé e miré por vetém kufizohen né shtetin e Gjermanisé.

Mercateo ju ofron:

v Anétarésime falas né furnizime

v Cmimi i kontratés pér biznesin specifik
v' Opsionet me njé kreditues té vetém

v Analiza dhe raportime

5. WooCommerce

WooCommerce éshté njé tjetér platformé e tregtisé elektronike me burim té
hapur dhe njé shtojcé tregtare e destinuar pér faget e internetit té WordPress.

WooCommerce mbéshtet dyganet né internet, ofron njé aplikacion celular dhe
pranon forma té shumta pagese. Ndryshe nga platformat Amazon Business
dhe Alibaba, WooCommerce nuk pret vitrina individuale brenda njé tregu mé
té madh, pérkundrazi integrohet me WordPress dhe ju lejon té krijoni dygane
té vecanta online.

WooCommerce éshté me burim té hapur, gqé do té thoté se shtojca kryesore
éshté pa pagesé. Zgjerimi biznes-me-biznes ka nje kosto 149 dollaré né vit.
WooCommerce biznes me biznes ka disa forma te tilla: grupet e klientéve;




zbritje té bazuara né véllim; ¢mimet me shumicé; menaxhimi i avancuar i
taksave dhe i transportit; integrimi i WordPress-it; rivendosja automatike e
progeseve.

6. Adobe Commerce (mé paré Magento)

Ashtu si WooCommerce, Adobe Commerce (i njohur mé paré si Magento)
éshté njé platformé e-commerce me burim té hapur.Platforma ofron produkte
dhe shérbime té ndryshme, duke pérfshiré dyganet online, menaxhimin e
inventarit dhe mbéshtetjen e pérmbushjes.

Oferta e fokusuar né biznes me biznes e platformés pérfshin: llogarité e
kompanisé dhe grupet e klientéve, portalet e klientéve té vetéshérbimit, flukset
e blerjes sé punés, opsionet e shtyra té pagesés, analiza té avancuara, rirenditje
automatike pérmes njé zgjerimi né biznes.

' shopify Solutions v Pricing Resources v What's new v

Start selling with Shopify

Try Shopify for free, and explore all the tools and services you
need to start, run, and grow your business.

Latest Articles  StartaBusiness  Writea BusinessPlan  Free Business Tools ~ PrintonDemand  Affiliate Marketing

Burimi: Foto marré ngahttps://wwwshopify.com



2.4 Disa nga llojet e bizneseve gé konsiderohen si mé té suksesshme kohét
e fundit

Pérpara se té hapésh njé biznes dhe té zhvillosh idené e biznesit, sugjerohet qé
té informohesh paraprakisht se cilat trendet mé té fundit té té bérit biznes. Kjo
praktiké té ndihmon shumé né formésimin e idesé dhe realizimin e saj né
ményrén mé efektive.

Késhtu mé poshté do té gjeni disa lloje biznesesh té cilat konsiderohen té
suksesshme dhe kané mundési gé té nxirrni fitime.

1. Tregtia elektronike ( E-commerce) dhe shitja me pakicé né internet

Rritja e teknologjisé digjitale dhe ndryshimi i sjelljes sé konsumatoréve e kané
béré tregtiné elektronike dhe shitjen me pakicé né internet njé nga sektorét mé
fitimprurés té biznesit. Krijimi i njé dygani né internet ju lejon té arrini njé
bazé globale klientésh, té pérfitoni nga komoditeti i blerjeve né internet dhe té
pérdorni strategjité e synuara té marketingut. Kérkoni produkte né trend,
krijoni rrjete té forta furnizuesish dhe investoni né dizenjimin e uebsajteve
migésore pér pérdoruesit dhe sistemet e sigurta té pagesave pér té
maksimizuar suksesin.

2.Produkte té géndrueshme dhe migésore me mjedisin

Me rritjen e ndérgjegjésimit mjedisor dhe té pasurit té njé ekonomie té gjelbér
“green economy”’, konsumatorét po kérkojné alternativa té€ qéndrueshme dhe
migésore me mjedisin. Fillimi i njé biznesi gé fokusohet né produkte té
géndrueshme, té tilla si sende shtépiake té ripérdorshme, kujdes organik té
Iékurés ose zgjidhje paketimi migésore me mjedisin, mund té jeté shumé
fitimprurés. Prandaj sugjerohet qé té siguroni transparencé né proceset tuaja té
burimit dhe prodhimit, t& theksoni pérfitimet mjedisore té produkteve tuaja
dhe té angazhoheni né fushata marketingu me ndikim pér té térhequr
konsumatoré té ndérgjegjshém pér mjedisin.

3.Marketingu dhe Konsulenca Digjitale

Né epokén digjitale, bizneset po mbéshteten gjithnjé e mé shumé né strategjité
efektive té marketingut né internet. Nése keni ekspertiz€ né marketingun
digjiital, merrni parasysh krijimin e njé firme konsulence pér té ndihmuar
kompanité té optimizojné praniné e tyre né internet. Ofroni shérbime té tilla si
menaxhimi i mediave sociale, optimizimi i motoréve té kérkimit (SEO),
krijimi i pérmbajtjes dhe reklamimi digjital. Qéndroni té pérditésuar me




trendet dhe mjetet e industrisé, ndértoni njé portofol té forté dhe vendoseni
veten si njé autoritet i besuar né hapésirén e marketingut digjital.

4. Rinovimi i shtépisé dhe dizajni i brendshém

Ndérsa pronarét e shtépive kérkojné té pérmirésojné hapésirat e tyre té jetesés,
industria e rinovimit té shtépive dhe dizajnit té brendshém vazhdojné té
lulézojné. Fillimi i njé biznesi né kété sektor, qofté si kontraktor, dizenjator i
brendshém ose specialist i skenés né shtépi, mund té jeté shumé fitimprurés.
Zhvilloni njé rrjet té forté furnizuesish dhe kontraktuesish, géndroni té
pérditésuar mbi tendencat mé té fundit té dizajnit dhe ofroni shérbime té
jashtézakonshme ndaj klientit pér té krijuar njé reputacion pozitiv né industri.

5. Zgjidhjet e punés né distancé

Kalimi drejt punés né distancé ka krijuar njé kérkesé pér bizneset Qé
plotésojné nevojat e punétoréve né distancé. Merrni parasysh fillimin e njé
biznesi gé ofron mjete pune né distancé, softuera produktivé ose hapésira
bashképunimi. Pér mé tepér, ofrimi i shérbimeve té asistentéve virtualé,
programeve té trajnimit né internet ose zgjidhjeve té menaxhimit té ekipit né
distancé mund té jené opsione té zbatueshme. Prandaj sugjerohet gé té
géndroni né krah té tendencave té punés né distancé, pérshtatni ofertat tuaja
pér nevojat specifike té punétoréve né distancé dhe jepni pérparési
fleksibilitetit dhe komoditetit.

6. Bizneset ushgimore té personalizuara dhe té vecanta

Me rritjen e konsumatoréve té ndérgjegjshém pér shéndetin dhe entuziastéve
té ushgimit, bizneset e personalizuara dhe té vecanta té ushgimit po lulézojné.
Shembuj tipiké mund té jené: fillimi i njé furre té specializuar, shérbimi i
ofrimit té vakteve pa gluten ose njé restoranti me bazé bimore mund té jeté
shumé fitimprurés. Prandaj sugjerohet gé té: pérgendroheni né profilet unike
té shijes, pérbérésit cilésoré dhe pérvojat e personalizuara té klientit.

7. Konsulencé teknologjike dhe zgjidhjet

Ndérsa teknologjia vazhdon té pérparojé, bizneset kérkojné udhézime
ekspertésh pér té lundruar né peisazhin digjital. Fillimi i njé biznesi
konsulence teknologjike mund té jeté njé sipérmarrje fitimprurése. Prandaj
sugjerohet gé nése do jeni té pozicionuar si biznes gé do té jepni asistencén
tuaj né fushén teknologjike duhet té: ofroni shérbime té tilla si konfigurimi i
infrastrukturés sé teknologjisé sé informacionit, zgjidhjet e sigurisé
kibernetike ose zhvillimi i softuerit. Gjithastu sugjerohet qé ju: té géndroni té
pérditésuar mbi teknologjité né zhvillim dhe praktikat mé té mira té industrisé,




té ndértoni partneritete té forta me ofruesit e teknologjisé si dhe té ofroni
zgjidhje té pérshtatura pér té adresuar nevojat specifike té bizneseve.

8. Krijoni produkte digjitale ose kurse online népérmjet internetit

Produktet digjitale si muzika, kurset, podkastet dhe shabllonet jané unike né
kété listé té ideve té biznesit té vogél me investime té uléta. Ndryshe nga té
tjerét, ato nuk jané té prekshme. Nuk ka kosto té pérséritura prodhimi ose
transporti pér t'u shqetésuar, késhtu qé marzhet tuaja mund té mbeten té larta,
duke e béré até njé gjé tjetér pa mend pér té gené njé nga bizneset mé té mira
pér té filluar. Prandaj pér té pasur sukses ményra mé e mire gé sugjerohet
éshté: té zbuloni se cfaré e bén njé produkt té miré digjital. Cfaré éshté aq e
dobishme sa njerézit jané té gatshém té paguajné pér ta shkarkuar até?

Pér ti dhéné pérgjigje pyetjes mund té thuhet se ekzistojné variante nga mé té
ndryshmet. Késhtu pérgjigjet variojné nga ritmet origjinale instrumentale deri
te fotot e aksioneve gé mund té licencohen pér krijues té tjeré deri te produktet
dhe shabllonet e informacionit gé i ndihmojné njerézit té rrisin grupet e tyre té
aftésive né njé fushé té caktuar.

Prandaj nése ju keni njé talent gé mund té shndérrohet né njé produkt digjital,
mendoni ta paketoni até né njé rrjedhé té re gé nuk éshté shpikur ose nuk ka
ekzistuar mé paré pér té nxjerré té ardhurat gé keni parashikuar nga ky lloj
biznesi.

9.Krijimi i njé biznesi printimesh sipas kérkesés

Eshté njé ndér tipet mé té pérhapura té biznesit vitet e fundit né vendin tone.
Personalizimi i njé objekti me iniciale ose foto dhe shitja e tyre online pa
pasur té nevojshme hapjen e njé biznesi fizik konsiderohet ide biznesi
inovatore dhe lehtésisht e pranueshme né tregun kompetitiv. Késhtu printimi
sipas kérkesés éshté njé ide e shkélqyer biznesi me kosto té ulét, sepse kérkon
investim fillestar minimal dhe praktikisht asnjé menaxhim ose ruajtje té
inventarit.

Ju mund t'i shisni produktet tuaja né tregjet ekzistuese ose té ndértoni fagen
tuaj té internetit, varet térésisht nga ju. Ndérsa rritni biznesin tuaj, shitjet do té
rriten pér produktet gé tashmé po shisni, duke gjeneruar gjithnjé e mé shumé
té ardhura.

Kur filloni njé biznes printimi sipas kérkesés, porosia juaj e paré e biznesit
duhet té jeté gjetja e njé furnizuesi té besueshém dhe té géndrueshém té
printimit sipas kérkesés pér partneritet.




e

—

Burimi: www.gelato.com

Freelancing.

Freelancing i lejon individét té krijojné njé orar fleksibél gé funksionon pér
jetén e tyre dhe t'u ofrojné aftésité e tyre klientéve me té cilét déshirojné té
punojné. Si njé profesionist i pavarur, ju mund té vendosni se sa puné do té
merrni, kur dhe ku punoni dhe sa shpejt do té rritet biznesi juaj.

Pér shkak té késaj, kostot e fillimit pér njé biznes té pavarur jané mjaft té
uléta.Ju mund té krijoni njé fage interneti pér té tregtuar biznesin tuaj ose pér
té promovuar shérbimet tuaja népérmjet mediave sociale ose uebsajt-eve té
ndryshme.

Disa ide té biznesit té pavarur té marketingut digjital:

e Blogimi

e Fotografi ose redaktim fotografish

e Dizajn grafik

e Shérbimet e menaxhimit té mediave sociale
e Marketingu me email

e Pérmbajtja e fages né internet

e Konsulencé biznesi

Kéto ide biznesi jané fjala e fundit e teknologjisé sé informacionit gé duhen
pérdorur né praktikén e pérditshme té biznesit, pavaresisht natyrés apo
industrisé né té cilén bén pjesé. Zbatuesit e kétyre ideve duhet me patjetér té



http://www.gelato.com/

trajnohen veten apo stafin, lidhur me programet specifike gé duhet té pérdorin
pér blogerimin, dizanjin, pérdorimin e uebsajteve té ndryshme apo edhe nése
duan té hapin njé konsulence online pér bizneset.

1. Té shesésh artin ténd.

Kostot e fillimit jané jashtézakonisht té uléta pér shitjen e artit sepse shumé
nga pjesét, imazhet dhe dizajnet tuaja jané krijuar tashmé dhe gati pér t'u
shitur.

Burimi: www.gelato.com

Ju mund té shesni vepra arti origjinale ose té skanoni ose fotografoni artin tuaj
dhe té krijoni veshje unike dhe produkte té tjera me dizajnet dhe imazhet tuaja
té printuara.

Pavarésisht nése géndroni brenda njé ideje té caktuar ose zgjeroni artin tuaj
pér t'u kujdesur pér njé audiencé té gjeré, shitja e artit éshté njé nga ideté mé
fitimprurése té biznesit pér krijuesit dhe artistét.

2. Filloni njé biznes bukurie

Industria e bukurisé me té vérteté e kaloi pandeminé dhe vrulli vazhdon té
rritet. Hulumtimi yné tregon se 55% e themeluesve té biznesit té shéndetit dhe
bukurisé raportuan se ishin té kénagqur me performancén e biznesit gjaté gjithé
pandemisé dhe mé gjeré. Bizneset gé shesin online dhe ofrojné shérbime té
ndryshme shpérndarjeje do té vazhdojné té fitojné.



http://www.gelato.com/

Disa ide produktesh me kérkeseé té larté jané:

e Produkte té kujdesit personal si sapun duarsh dhe dezinfektues

e Ritualet e spa né shtépi si maskat pér fytyrén

e Teknologji bukurie si pajisje masazhi, pasqyra inteligjente dhe frigoriferé
kozmetiké

Kéto jané vetém disa shembuj té cilat konsiderohen mé té thjeshta pét té patur
sukses, por né varési té zonés, duhen paré dhe ide té tjera zhvillimi.

Duke paré kéto shembuj, vihet re gé né té gjitha pérmendet pérdorimi i
teknologjisé dhe digjitalizimit, dhe shumica e bizneseve gé kané kosto mé té
ulét, jané ato gé zhvillohen online.

2.5 Biznesi dhe prirjet e teknologjisé: fokuset kryesore té vitit 2024.

Drejtimi i njé biznesi né ditét e sotme ku digjitalizimi avancon me ritme té
shpejta éshté sa i lehté aq edhe i véshtiré njékohésisht. Cdo dité vendimarrésit
né biznes ndeshen me problematika té cilat kérkojné mbéshtetjen mé se
shumti tek teknologjia e informacionit e kombinuar me platformat specifike
digjitale. Biznesi tashmé duhet té jeté né koherencé me trendin gé avancon
teknologjia ditét e sotme moderne, pér ti pérshtatur dhe implementuar mé pas
né proceset e aktivitetit té njésisé. Keéshtu, pér vitin 2024 géndrojné akoma
disa prej tendencave té teknologjisé gé biznesi mund ti adoptojé nga viti i
kaluar ose mundet qé té zgjedhé tendencat e reja teknologjike.



Figura 5: Fokuset kryesore té biznesit lidhur me tendencen e teknologjisé
pér vitin 2024.

1. Integrimi i té dhénave Siloed

2. Hiperautomatizimi

3. Pérvojé unike e klientit

4. Normalizimi i kontratave inteligjente

5. Rritja e Digital Twins

6. Zhvillimi i aplikacionit celular

7. Aktivizimi i sigurisé kibernetike me Inteligjencen Atrtificiale

8. Analiza e shtuar

9. Web 3.0 dhe Metavers

10. Super Aplikacionet

11. Kompjutera Kuantike

12. Simulimi i “Big Data”

13. Tregti elektronike “pa koké” (headless)

14. Zgjidhje té géndrueshme teknologjike

Burimi: Velvetech, Software Development Company in USA, pérpunimi i autoréve

Me réndési paragitet fakti se pershpejtimi i ritmeve teknologjike, né botén e
biznesit, kérkon gé pronari i biznesit vazhdimisht té jeté elastik dhe ti
pérgjigjet né kohé té shpejté ndryshimeve, pér té béré edhe parashikimin e
trendeve té reja gé do té shfagen pér njé administrimin sa mé té miré té njesisé
ekonomike té tyre. Disa prej tendencave né fushén e teknologjisé sé




informacionit do vazhdojné té pérmiresohen dhe trende té reja priten té
fillojné me vitin 2024. Pra, nése po kérkoni té pérmirésoni efikasitetin dhe té
rrisni pérvojat e klientéve, duke reduktuar kostot, merrni parasysh shtimin e
hiperautomatizimit né listén tuaj té detyrave té teknologjisé sé informacionit
pér vitin 2024.

Késhtu, referuar katérmbédhjeté trendeve té renditura mé lart, biznesi i vogél
pasi ka identifikuar nga matrica pjekuriné digjitale g¢ mundet té keté arritur,
té paraqitur né ¢éshtjen mé lart (1.8.1) éshté né gjendje té avancojé né stadin e
radhés té identifikojé, perzgjedhé dhe pérshtasé trendin e teknologjisé né
biznes té cilén déshiron té zbatojé né aktivitetin e vet.

Figura 6: Foto ilustruese

Burimi: Foto e shképutur nga Raporti World Economic Forum, Néntor 2022.

Disa prej tendencave té vitit 2023 priten té pérmirésohen né vitin 2024 dhe né
vijim. Shembuj tipike jane:

- Analiza e té dhénave - shumé e pérdorshme né c¢do lloj biznesi tashmé
do avancoje jo vetém si njé database té dhénash por edhe integrimi i
kétyre té dhénave né nje sistem ose program té vetém pér té
konsoliduar kéto té dhéna. Kjo éshté quajtur me termin integrimi i té
dhenave Siloed.

- Automatizimi i progeseve teknologjike né biznes do té pérmirésohet
dhe zévendésohet me hiperautomatizimin. Kombinimi me mjete
teknologjike duke pérdorur progesin robotik, si dhe inteligjencén
artificiale do té sjellé pérfshirjen e sa me pak njerézve né progeset e
biznesit e rrjedhimisht mé pak gabime njerézore dhe reduktim té
ndjeshém té kostove totale né njesiné ekonomike. Njé késhillé shumé e




vlefshme do té jeté: nése si biznes jeni né fazat e para té automatizimit
té proceseve té ndryshme duhet té avanconi pér té kapur trendin mé té
pérparuar: hiperautomatizimin.

Bizneset e vogla shpesh kané njé kontakt fizik me klientet e tyre dhe
pérpigen qé ti plotésojné déshirat e tyre sa me specifike. Referuar kétij
fakti, biznesi duhet té vazhdojé kété tradité bashképunimi unik me
Klientin dhe té krijojé njé pérvojé unike mé té, duke e ndérthurrur me
programe softuerike pér té kénaqur klientin ekzistues dhe pér té fituar
Kliente té rinj.

Pér té zvogéluar sa mé shumé kostot, biznesi i vogél ka interes gé té
reduktojé praniné e njé pale té treté ndérmjetésuese. Késhtu, pér vitin
2024 dhe né vazhdim sugjerohet pérdorimi i shérbimit blockchain, pér
té ekzekutuar dhe automatizuar marréveshjet pa ndérmjetés. Biznesi i
vogél kufizon kohén pér té realizuar kété shérbim dhe koha pérkthehet
dhe né reduktim kostoje.

Pérdorimi i teknologjisé sé avancuar Binjaku Digjital (Digjital Twins)
(Piromalis & Kantaros, 2022) do té rrisé pérdorimet né fusha té
ndryshme té industrisé. Né Shqipéri pérdorimi i tij mund té jeté i
kufizuar, pasi bizneset akoma nuk jané integruar térésisht né
transformimin digjital.

Binjaku Digjital éshté njé kopje virtuale/digjitale e objekteve fizike si
pajisjet, njerézit, progeset ose sistemet gé ndihmojné bizneset té marrin
vendime té drejtuara nga modeli me gellim kryerjen e simulimeve me
kosto efektive. Nga veté emértimi i késaj teknologjie do pérdoren té
dhéna né kohé reale pér ti transformuar né modele digjitale gé do
kopjojné mjetet e botés reale me anén e hapesirés digjitale gé kjo
teknologji do té ofrojé. Bizneset mund ta pérdorin kété teknologji pér
té kuptuar gjendjen e mjetit fizik, si dhe pér tiu pérgjigjur
ndryshimeve. Késhtu bizneset e vogla duhet té shfrytezojné kété trend
té ri pér ti shtuar vleré modelit té njésisé sé tyre.

Paraqitja e teknologjive qé mundésojné Binjaku Digjitale paraqitet si
né skema mé poshté:



Figura 7: Teknologjité gé mundésojné Binjakun Digjital

Sensoré

Teknologjité

Interneti i gjérave themelore té Informatika
(1oT) Binjakut Cloud
Digjital
Simulimi dhe Inteligjenca
Rivalitet Artificiale (Al)

Burimi: MDPI (Njé pionier né botimin shkencor, me akses té hapur, MDPI ka mbéshtetur
komunitetet akademike gé nga viti 1996. Me gendér né Bazel, Zvicér, MDPI ka misionin t&
nxisé shkémbimin e hapur shkencor né té gjitha format, né té gjitha disiplinat.star_border).

Biznesi né Shqipéri duhet té ndérlidhe njé numér teknologjish pér te arritur tek
faza me e avacuar digjitale gé éshté Binjaku Digjital. Teknologjité si:
Inteligjenca Artificiale, Informatika Cloud, Interneti i gjérave, Sensoré dhe
Simulimi dhe Rivaliteti duhet té ndérlidhen me njéra-tjetrén gé té realizohet
tendenca me e fundit teknologjike e Binjakut Digjital.

- Njé tjetér tendencé e fjalés sé fundit té teknologjisé éshté Siguria
Kibernetike (Cyber Security) e alternuar me Inteligjencen Artificiale.
Sulmet kibernetike jané shtuar shumé vitet e fundit dhe pér kété
biznesi duhet t¢ mbajé né konsideraté qé té parandalojé dhe té marré
masa konkrete pér té mbrojtur té dhénat e biznesit té tyre. Hakerat po
sulmojné fage internet, website, programe specifike gé bizneset kané
dhe iu publikojné edhe té dhénat e fshehura té njésisé pér té démtuar
reputacionin dhe emrin e miré. Asistenca me specialistet e teknologjisé
sé informacionit gé jané njé hap para hakerave bén qé ti t¢ mbrosh té
dhénat e organizatés. Késhtu gé vlen té theksohet: Siguria Kibernetike
do té mbrojé sistemin e serverave, pajisjeve mobile, rrjeteve dhe té




dhénave nga sulme dashakege. Mundohuni gé ta keni pjesé té
praktikés suaj té punés duke u trajnuar fillimisht ju si pronar dhe mé
pas punonjésit tuaj.

- Njé biznes i cili bén analizén e té dhénave duhet té vazhdojé pérpjekjet
pér té shtuar kété analizé. Né njé boté dinamike té paturit e njé modeli
gé ndihmon né pérgatitjen, modelimin dhe interpretimin e té dhénave
lehtéson shumé progesin vendimarrés ndaj kushteve té ndryshimit té
tregut, preferencave té klientéve dhe nevojave té brendshme
operacionale. Tendenca e viteve gé do té pasojné do jeté analiza e
shtuar né operacionet e biznesit dhe konsiderohet si gur themeli pér té
rritur kompaniné.

- Super aplikacionet si: WeChat, Grab dhe Revolut do té ndihmojné
botén e biznesit, pér té fituar kliente té rinj né tregje té reja e cila
pérkthehet né fitime mé té larta. Biznesi mund ta pérfitojé si njé
aplikacion té vetém celular gé do pérmbajé njé séré shérbimesh dhe
funksionesh brenda njé platforme té vetme.

- Bizneset né botén e zhvilluar po pérpigen gé té jené sa mé prané
“eckomomisé sé gjelbér” duke gjetur zgjidhje té géndrueshme
teknologjike qé vazhdojné té ndikojné né biznes. Kjo tendencé po
transferohet nga gjigandet e industrisé tek bizneset e vogla. Sigurisht
kérkon kohé procesi i transferimit té teknologjisé, por kategoria e
biznesit té vogél duhet té géndrojé né koherencé dhe tepér vigjilente
me kéto zhvillime pér produkte dhe procese gé kontribuojné né
mirédashjen mjedisore.

Nga hiperautomatizimi tek superaplikacionet dhe analiza e shtuar, ka mjaft
fusha ku drejtuesit e biznesit duhet t¢ marrin né konsideraté investimin.
Megjithaté, té gjithé palét dhe grupet e interesit biem dakort, gé viti 2024 e né
vijim premton té jeté njé periudhe emocionuese pér Teknologjing e
Informacionit dhe kédo qé do zgjedhe té implementojé teknologji inovative
pér té pérmirésuar kompaniné e tyre.



3. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

3.1 KONKLUZIONE

» Transformimi digjital shérben si njé ményré pér kompanité mé té
vogla pér té ulur kostot, duke lejuar késhtu ri-investimin e kostove té
kursyera né projekte té tjera qé gjenerojné té ardhura.

» Transformimi digjital géndron krah pér krah me géndrueshmériné pér
bizneset e vogla, sepse ekziston njé potencial i madh gé kompanité mé
té vogla té pérfitojné nga transformimi digjital pér rritje afatgjaté dhe
rritje té ndikimit shogéror.

» Kompanité mé té vogla mund té pérfitojné nga kanalet e tyre mé té
shpejta t¢ komunikimit dhe marrédhéniet e ngushta pér té filluar dhe
ekzekutuar transformimin digjital me njé rittm mé té shpejté se
korporatat mé té médha.

» Transformimi digjital éshté njé proces gé nuk ka njé pérfundim té
garté dhe kérkon pérkushtim dhe monitorim té vazhdueshém pér té
pérmirésuar dhe pérditésuar pérdorimin e teknologjisé né njé njési
biznesi.

» Digjitalizimi mund té sjellé avantazhe té médha né efikasitet,
inovacion, dhe aftési pér té pérshtatur ndaj ndryshimeve né treg.

> Disa prioritete gé duhen mbajtur né konsideraté pér digjitalizimin nga
ana e njésive ekonomike jané: pérmirésimi i funksionimit dhe ofrimit
té shérbimeve, rritja dhe zgjerimi i tregut, pérvoja mé e miré e
Klientéve, pérmirésimi 1 produkteve dhe shérbimeve t& reja,
géndrueshmériné dhe parashikueshmériné financiare, marketingu dhe
shitjet si dhe burimi i talenteve dhe pérvoja e punonjésve.



3.2 REKOMANDIME

3.2.1 Rekomandime pér drejtuesit e biznesit

Referuar studimeve ndérkombétare pér rolin dhe réndésiné gé ka digjitalizimi
né pérmirésimin dhe fugizimin e biznesit té vogél, pas periudhés sé pandemisé
theksohet se drejtuesit e kétij aktiviteti biznesi duhet té:

v

Krijojné dhe té drejtojné modele biznesi digjitale duke hartuar dhe
ndérthurrur me njé strategji té qarté digjitale. Kéto modele mund té jené
pér internacionalizimin e biznesit né zinxhirin ndérkombétar té vlerés. Kjo
fushé e ndérhyrjes pergendrohet né rolin dhe réndésiné strategjike té
investimeve dhe tregjeve ndérkombétare pér rritje dhe zhvillim té
géndrueshém.

Mbledhin té dhéna pérkatése dhe té sigurojné transparencén e té dhénave
pér té nxitur inovacionin e produktit ose shérbimit. Kéto té dhéna duhet ti
digjitalizoni!

Realizojné komunikimin efektiv me punonjésit, né lidhje me hapat pér
transformimin e biznesit digjital si dhe té filloni me trajnimin e tyre para
se té implementoni platformén né biznes.

Qéndrojné gjithmoné me te rejat e teknologjisé pér té géndruar konkurrues
né treg dhe pérpiquni gé te nisni shitjet online pér té zgjeruar numrin e
klientelés pasi pandemia Covid-19 ndryshoi ményrén e té bérit biznes.

3.2.2 Rekomandime pér politikébérésit

Bizneset e vogla ekzistuese dhe ato té reja. duhet té jené né gjendje té
afirmohen né treg né ményré té pavarur, por gjithashtu kané nevojé pér
mbéshtetje ligjore dhe ekonomike nga politikébérésit.

Rekomandohet pér politikbérésit:

o Investoni mé tepér né infrastrukturén digjitale. Kjo pérfshin gjithashtu
njé strategji kohezive kombétare pér té luftuar céshtjet e sigurisé
kibernetike pasi pérndryshe kjo mund té pengojné transformimin
digjital té bizneseve né térési dhe bizneseve té vogla né vecanti.




o Njésité e biznesit té vogél shpesh pérpigen té arrijné kombinimin e
duhur midis performancés ekonomike, mjedisore dhe sociale, gjé gé
kérkon lehtésimin e progeseve pér transformimin digjital té tyre, pasi
mund t'i ndihmojé ato né ofrimin e zgjidhjeve digjitale dhe pérdorimin
e teknologjisé pér té rritur efikasitetin né modelin e biznesit dhe
zinxhirin e furnizimit, duke kontribuar té gjitha né axhendén e
géndrueshmérisé.

o Institucionet duhet té vazhdojné mé tej me rekomandimet e dhéna nga
Késhilli i Investimeve (KI) pér té avancuar mé tej me prioritizimin e
digjitalizimit dhe inovacionit si dhe masat konkrete pér vénien né
zbatim.

o Ndérgjegjésimin e biznesit né lidhje me transformimet gé pandemia
Covid-19 diktoi si dhe aksesin e biznesit né fonde té disponueshme
kombétare dhe ndérkombétare té cilat mundésojné investime té reja né
teknologji, digjitalizim dhe inovacion.
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Ky manual ka pér qéllim té paraqesé pérmbledhje, udhézime dhe
orientime pér bizneset e vogla, rreth rolit gé luan digjitalizimi i
aktivitetit té tyre, pérfitimet ekonomike qé sjell pérdorimi i
platformave inovatore si dhe njé sere informacionesh pér disa
platforma specifike qé bizneset e vogla mund té pérdorin nisur
nga natyra dhe industria ku béjné pjesé.

Ky punim éshté ndér té paktét udhézues qé u drejtohet bizneseve
té vogla dhe zhvillimit té métejshém té tyre pérmes
transformimitdigjital. Po késhtu, ai demonstron dhe sugjeron disa
ményra konkrete té fillimit té bizneseve té vogla, dhe mé pas
pérdorimin e platformave konkrete inovatore, nisur nga natyra e
biznesit té filluar.

Ky manual pritet té keté njé ndikim té menjéhershém né
jetesén e bizneseve né komunitetin toné dhe me gjeré.
Natyrisht qé ky materiali nuk do té jeté i vetém por do mund té
shérbejé si njé nxitje pér hartimin e udhézuesve té tjeré, né
ndihmé té biznesit té vogél.




	REPUBLIKA E SHQIPËRISË UNIVERSITETI “FAN S. NOLI” FAKULTETI I EKONOMISË
	Tabela e përmbajtjes
	Figura dhe Grafikë
	Udhëzues mbi digjitalizimin për biznesin e vogël

	Hyrje
	KAPITULLI 1: PROÇESI I DIGJITALIZIMIT DHE ROLI I TIJ NË FUQIZIMIN EKONOMIK TË BIZNESIT TË VOGËL.
	1.1 Kuptimi dhe funksionet e transformimit digjital
	Figura 1: Prioritetet kryesore për automatizimin e proçeseve digjitalizuese
	1.2 Elementet për t’u pasur parasysh në transformimin digjital të biznesit.
	1.2.1. Analiza e të dhënave: çelësi për vendime më të shpejta dhe më të mira
	1.2. 2.Inteligjenca Artificiale: rruga drejt automatizimit
	1.3. Reja Komjuterike: themeli për ndryshim
	1.5. Si ndikoi COVID-19 në transformimin digjital?
	1.5.1 Shtatë hapa për t’u bërë një sfidues digjital për biznesin e vogël7
	1.5.2 Si do të nxisë digjitalizimi rimëkëmbjen globale për bizneset e vogla?

	1.6 Digjitalizimi si mjet suksesi për fuqizimin e bizneseve të vogla dhe të mesme
	1.7 Zhvillimi i biznesit: si nxitet shitja nga marketing dhe PR-it
	1.8 Indekset si mënyra për klasifikuar dhe pozicionuar bizneset e vogla
	1.8.1 Indeksi i pjekurisë digjitale të biznesit të vogël në mbarë botën: Katër mjeshtëri
	1.8.2 Fazat e klasifikimit të biznesit të vogël në mbarë botën sipas indeksit të pjekurisë digjitale:
	Figura 4: Klasifikimi i biznesit të vogël në mbarë botën sipas indeksit te pjekurisë digjitale
	1.8.3 Prioritetet kryesore të digjitalizimit të bizneseve të vogla për muajt në vazhdimësi dhe ecurinë në të ardhme.
	Figura 4: Prioritetet kryesore të digjitalizimit të bizneseve të vogla në të ardhmen
	1.9 Teknologjia është fronti dhe qendra për të ardhmen e bizneseve të vogla
	1. Zgjidhja e problematikave që mund të hasen gjatë hapjes së një biznesi të vogël
	KAPITULLI 2: UDHËZIME PËR PËRDORIMIN E PLATFORMAVE DIGJITALE PËR BIZNESET E VOGLA
	2.1 Hapat specifike për të filluar një biznes duke përdorur platforma konkrete
	1. Krijoni një Biznes të Vogël Online:
	 Hapat Konkrete:
	2. Krijoni një Blog ose Faqe Në Internet:
	 Hapat Konkrete: (1)
	3. Filmoni dhe Ndani Videon në YouTube:
	 Hapat Konkrete: (2)
	4. Nisni një Kurs Online:
	 Hapat Konkrete: (3)
	5. Përfitoni nga Tregu i Pasurisë së të Dhënave (Data Entry):
	 Hapat Konkrete: (4)
	6. Organizoni një Webinar ose Kurs Online Live:
	 Hapat Konkrete: (5)
	2.2 Platformat që bizneset e vogla përdorin nisur nga natyra e biznesit
	 Për
	2. Shopify:
	3. QuickBooks:
	4. Google Workspace (më parë Google G Suite):
	5. Microsoft 365:
	6. HubSpot:
	7. Trello:
	8. Mailchimp:
	2.3. Uebsajt-et më të mira të tregtisë elektronike, biznes-me-biznes të përshtatura për bizneset e vogla për vitin 2024 dhe në vazhdim.
	2.3.1 Gjashtë faqet e internetit të njohura të tregtisë elektronike biznes-me- biznes

	2.4 Disa nga llojet e bizneseve që konsiderohen si më të suksesshme kohët e fundit
	2.5 Biznesi dhe prirjet e teknologjisë: fokuset kryesore të vitit 2024.
	Figura 5: Fokuset kryesore të biznesit lidhur me tendencen e teknologjisë për vitin 2024.
	Figura 6: Foto ilustruese
	Figura 7: Teknologjitë që mundësojnë Binjakun Digjital
	3. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME
	3.2 REKOMANDIME

	Referencat
	Bibliografia


